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Sammantradesprotokoll

'\‘\ VEtIanda Vird- och omsorgsnimnden

Sammantradesdatum

2020-11-26

Vard- och omsorgsnamnden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Utses att justera

Justeringens plats och
tid

Underskrifter

KF-salen, Stadshuset, kl. 13.30 till 15.00

Anders Bengtsson (M), ordf., Stig-Goran Fransson (C), Jan-Erik Josefsson (KD),
Cecilia Rylander (VF), Kjerstin Olofsson (S), Arne Larsson (SD), Lennart Lo6w

(S)

Tjanstgoérande ersattare: Lola Frodeberg (VF) for Birgitta Glans (VF), Rune
Solid (L) fér Nanna Axelsson (M)

Marianne Karlsson, vard- och omsorgschef, Monica Danielson,
namndsekreterare

Teams: Marie Goransson, funktionschef hemtjanst §134, Joakim Hedstrom,
funktionschef sarskilt boende §134, Carin Johansson, ekonom §138-141

Arne Larsson

Vard- och omsorgsforvaltningen 2020-12-03

Sekreterare Paragrafer 132-144
Monica Danielson

Ordférande

Anders Bengtsson

Justeringsperson

Arne Larsson

Anslag av protokollet

Protokollet &r justerat. Justering har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens digitala

anslagstavla.

Anslaget:

2020-12-04

Sista dag att 6verklaga (laglighetsprovning):  2020-12-29

Forvaringsplats for protokollet: Vard- och omsorgsforvaltningen hos
namndsekreterare
Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum
2020-11-26
Foredragningslista
§132 Meddelanden
§133 Information fran kontaktpolitiker 2020/39

§ 134  Redovisning av Brukarundersékning 2020 - Vad tycker 2020/241
de dldre om dldreomsorgen?

§ 135 Rapport Ej verkstallda beslut, period 4 2020 2020/40
§ 136 SEKRETESS

§137  SEKRETESS

§138  Prognos per oktober 2020 VO 2020/50
§ 139 Detaljbudget 2021 VO inkl. malstyrning 2020/216
§ 140 Revisionsrapport Granskning av kommunens samlade 2020/210

ekonomistyrning - yttrande

§ 141 Omférdelning investeringsmedel 2020 2020/238
§ 142 Internkontrollplan 2021 Vard- och omsorgsndmnden 2020/229
§ 143 Begaran om uppgifter fran samtliga namnder med 2020/224

ansvar for beslut och insatser enligt SoL och/eller LSS -
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

§ 144  Revidering av riktlinje Forfragningsunderlag LOV —
Kundval inom hemtjansten (extra drende)

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2020-11-26

i~§

§ 132 Arendenr -

Meddelanden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden delges meddelanden enligt nedan:
a) Kommunfullméaktige 2020-10-21 § 124 Val av erséttare i vard- och omsorgsnamnden (V)

b) Kommunfullméaktige 2020-10-21 § 115 Redovisning av ej verkstallda beslut period 3 2020 -
vard- och omsorgsnamnden

c) Protokoll Kommunala pensionarsradet 2020-10-27 inkl. bilaga.

Beslutet skickas till

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2020-11-26

§ 133 Arendenr VO 2020/39

Information fran kontaktpolitiker

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Ingen information finns att ta del av fran namndens kontaktpolitiker.

Arendebeskrivning

Ledamot i vard- och omsorgsnamnden har mojlighet att skriftligt och/eller muntligt informera
om besok i vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter utifran sin roll som
kontaktpolitiker.

Ledamot har dven mojlighet att informera fran andra moten/besok/utbildning etc.

Vid dagens méte finns ingen information att Iamna fran namndens kontaktpolitiker.

Beslutet skickas till

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2020-11-26

i~§

§134 Arendenr VO 2020/241

Redovisning av Brukarundersokning 2020 — Vad tycker de aldre
om dldreomsorgen?

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Brukarundersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? gors pa uppdrag av
Socialstyrelsen och omfattar samtliga personer som hade hemtjanst eller var bosatta pa
aldreboende 31 december 2019. Syftet med den arliga undersdkningen ar att kartlagga de
dldres uppfattning om sin vard och omsorg. Resultaten anvands for jamforelser mellan
kommuner och verksamheter och som underlag fér utveckling och férbattring av varden och
omsorgen om aldre.

Joakim Hedstrom, funktionschef sarskilt boende och Marie Goransson, funktionschef
hemtjanst redovisar resultat for aldreomsorgen i Vetlanda kommun 2020.

Totalt svarade 96 personer (41 % av de tillfragade) i Vetlanda kommun pa enkéaten géllande
sarskilt boende.

Joakim Hedstrom berattar att for sarskilt boende ses hogst andel positiva svar for bra
bemotande och kédnsla av fortroende for personalen, kédnsla av trygghet pa dldreboendet, att
personalen har tillrackligt med tid for sitt arbete och att det ar Iatt att fa kontakt med
personalen pa aldreboendet.

De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst ar vart man vander sig med synpunkter och
klagomal, att man inte besvaras av ensamhet, att det ar latt att fa traffa lakare vid behov,
information om tillfalliga forandringar samt vilka tider man kan fa hjalp.

Sammantaget ses att 87% ar ndjda eller ganska ndjda med sitt dldreboende i Vetlanda
kommun.

Marie Goransson berattar att 261 personer (60 %) av de tillfrdgade personerna inom
hemtjanst har [amnat svar.

Hogst andel positiva svar géllande hemtjanst ses for bemotande fran och fortroende for
personalen, sammantagen ndjdhet med hemtjansten, kdnsla av trygghet hemma med
hemtjanst samt att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra.

Minst andel positiva svar ses for att man inte besvaras av ensamhet, paverkan vid vilka tider
man far hjalp, vart man vander sig med synpunkter/klagomal, information om tillfalliga
forandringar och hur latt man far kontakt med personalen vid behov.

Sammantaget ses att 88 % ar néjda med den hemtjanst man har.

Just sign Utdragsbestyrkan
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\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2020-11-26

§ 134 forts.

Utifran de resultat som presenteras i brukarundersokningen kommer analyser att goras for att
identifiera forbattringsomraden och ta fram forslag till ev. férandringar.

Beslutsunderlag

Presentation via Teams av Brukarundersokning 2020 — Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen? - sarskilt boende och hemtjanst.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Funktionschef Joakim Hedstrom
Funktionschef Marie Goransson

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2020-11-26

§ 135 Arendenr VO 2020/40

Rapport Ej verkstallda beslut, period 4 2020

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Rapporten godkanns och laggs till handlingarna

Rapporten éverlamnas till kommunrevisionen och kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Det ska till Inspektionen for vard och omsorg, IVO rapporteras de beslut om insats som inte
blivit verkstallda inom tre manader. Rapporteringen sker utifran Socialtjanstlagen (SolL) och
Lagen om stdd och service for funktionshindrade (LSS). For period 4, 2020 finns det beslut
som ar aldre dn tre manader och inte ar verkstallda.

- Fyra beslut sarskilt boende for aldre enligt SoL 4 kap. 1§. Samtliga har fatt erbjudande,
tre har tackat nej.

- Ett beslut om kontaktperson enligt SoL 4 kap. 1§. Kontaktperson saknas for
uppdraget.

- Tva beslut om bostad med sarskild service fér vuxna enligt 9 § 9 LSS.
En har blivit erbjuden, men tackat nej.

- Ett beslut om ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS. Lamplig ledsagare har inte kunnat
rekryteras.

Totalt finns det med ovan inrapporterade drende tillsammans med tidigare inrapporterande
arende som inte dnnu kunnat verkstallas:

- Nio beslut sarskilt boende for dldre enligt SoL 4 kap. 1§. Samtliga brukare har fatt
erbjudande.

- Ett beslut om dagverksamhet enligt SoL 4 kap. 1§. Beslutet beror pa avbrott i
verkstalligheten.

- Sju beslut kontaktperson enligt SoL 4 kap. 1§. Kontaktperson saknas for uppdraget.

- Fyra beslut om bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS. Tre har fatt
erbjudande, men tackat ne;j.

- Tva beslut om korttidvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS. Bada avser
stodfamilj. Limplig uppdragstagare saknas.

- Tre beslut om ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS. Lamplig ledsagare har inte kunnat
rekryteras.

- Atta beslut om kontaktperson enligt 9 § 4 LSS. Kontaktperson saknas for uppdraget.

Just sign Utdragsbestyrkan
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§ 135 forts.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2020-11-19.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Vard- och omsorgschef
Funktionschef Myndighetskontor
Omradeschef MYndighetskontor

Just sign
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2020-11-26
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Sammantradesdatum

2020-11-26

i~§

§ 138 Arendenr VO 2020/50

Prognos per oktober 2020 VO

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av prognosen och ldgger informationen till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Ekonom Carin Johansson redovisar vard- och omsorgsndmndens prognos per oktober som
visar pa en beraknad avvikelse pa + 8 693 tkr jamfort med budget.

Den stora positiva avvikelsen beror pa ett tillfalligt tillskott till ndmnden avseende 2020
motsvarade 15 mnkr samt bidrag fran staten, framst avseende kostnader p.g.a. Covid-19.

Verksamheternas kostnader berdknas till ca -11 mnkr, dar externa placeringar och 6kade
kostnader for hemtjanst star for den storsta delen. Vissa verksamheter lamnar dven ett
overskott, vilket till viss del beror pa Covid-19 och att man inte har kunnat utféra vissa delar av
uppdraget och pa sa satt haft lagre kostnader.

Da samhallet befinner sig mitt i en pandemi med 6kad smittspridning i ndromradet, finns det
en viss osakerhet i prognosen framst avseende personalkostnader.

Effektiviseringsarbete pagar standigt for att na en budget i balans inom samtliga
verksamheter.

Beslutsunderlag
Prognos per oktober 2020 VO.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Ekonom

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
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Sammantradesdatum

2020-11-26

i‘Q

§ 139 Arendenr VO 2020/216

Detaljbudget 2021 VO inkl. malstyrning

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Detaljbudget 2021 for vard- och omsorgsnamnden godkanns och éverlamnas till
ekonomikontoret.

Arendebeskrivning

Ekonom Carin Johansson tillsammans med vard- och omsorgschef Marianne Karlsson
redovisar forslag till kommentarer samt sifferbilaga géllande detaljbudget 2021 for vard- och
omsorgsnamnden, samt Malstyrning 2021.

En preliminar férdelning av justeringar utifran tilldelad budgetram gallande
2022 (- 5mnkr) och 2023 (-1 mnkr) har gjorts utifran arbetsutskottets forslag.

Foreligger dven forslag till Malstyrning 2021 for vard- och omsorgsnamnden.

Beslutsunderlag

Protokoll VON arbetsutskott 2020-11-12 § 43.
Kommentarer till Detaljbudget 2021 VO.
Sifferbilaga till detaljbudget 2021 VO.
Malstyrning 2021 VO.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Forslag till Detaljbudget 2021 f6r vard- och omsorgsnamnden, inkl. de justeringar som féreslas
av arbetsutskottet, godkanns.

Detaljbudget 2021 VO 6verlamnas till ekonomikontoret.

Beslutet skickas till

Ekonomikontoret

Vard- och omsorgschef
Ekonom

Kvalitet- och utvecklingschef

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum

2020-11-26

i‘Q

§ 140 Arendenr VO 2020/210

Revisionsrapport Granskning av kommunens samlade
ekonomistyrning - yttrande

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar forslag till yttrande.

Yttrandet sands till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Vetlanda kommuns revisorer har av KPMG bestallt en granskning av kommunens samlade
ekonomistyrning, dar vard- och omsorgsnamnden har varit en del.

Vard- och omsorgschef Marianne Karlsson redovisar yttrande 6ver rapporten som pekar pa att
namnden har vissa verksamheter som i forhallande till jamforbara kommuner ar nagot dyrare.
Rapporten sdger ocksa att arbetet med ytterligare effektiviseringar bor intensifieras, for att fa

effekt.

Arbetet med effektiviseringar fortsatter under 2021 och kommer att féljas over tid. Med de
planerade atgarderna och det tillskott namnden far infér 2021 ses det som mgjligt att fa en
budget i balans.

Viktigt att komma ihag ar att Vetlanda kommun enligt befolkningsprognosen kommer ha ett
storre antal dldre, dldre de narmsta aren vilket ocksa kan generera i 6kade behov och 6kade
kostnader.

Namndens mal &r att ha ratt forutsattningar for en budget i balans.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2020-11-19.
Revisionsrapport daterad 2020-10-06.

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen
Vard- och omsorgschef

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum

2020-11-26

i~§

§ 141 Arendenr VO 2020/238

Omfordelning investeringsmedel

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att omfordela investeringsmedel mellan
investeringsprojekt med motsvarande 300 tkr enligt beskrivning.

Arendebeskrivning

Ekonom Carin Johansson berattar att medel behéver omférdelas mellan olika
investeringsprojekt, for att kunna mojliggéra de investeringar som ar nédvandiga under aret.

Det finns idag medel motsvarande 300 tkr for nyckelgdmmor, teknik/dokumentation samt e-
hédlsa som inte kommer att anvdndas inom dessa omraden. Det finns behov av att istéllet
anvanda dessa medel till vardsangar, lyftar samt moébler inom sarskilt boende.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2020-11-24.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Ekonom

Just sign Utdragsbestyrkan
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\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2020-11-26

§ 142 Arendenr VO 2020/229

Internkontrollplan 2021 Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Internkontrollplan 2021 f6ér vard- och omsorgsndmnden antas.

Arendebeskrivning

Namnden har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom det egna
verksamhetsomradet. Enligt reglementet for internkontroll ska namnden infér varje
verksamhetsar anta en séarskild plan fér uppféljning av den interna kontrollen.

Syftet med internkontrollplan ar att verksamhetens mal uppfylls vad galler &ndamal och
effektivitet samt att lagar och riktlinjer foljs i hela organisationen och att vi har en tillforlitlig
och latt kontrollerad finansiell rapportering. God internkontroll paverkar
verksamhetsresultatet genom att ordning och reda ger 6kad trivsel for medarbetarna och
samtidigt paverkar verksamhetens ekonomiska resultat.

Vard- och omsorgschef Marianne Karlsson redovisar forslag till Internkontrollplan fér 2021,

som i stort sett innehaller samma kontrollpunkter som féregaende ars plan.

Tva nya kontrollpunkter har dock tillkommit — Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah och
Lex Maria samt Driftsdkerhet verksamhetssystem (Combine).

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2020-11-11.
Intern kontrollplan 2021 VO 2020-11-18.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Kvalitets- och utvecklingschef

Just sign Utdragsbestyrkan
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\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2020-11-26

§ 143 Arendenr VO 2020/224

Begdran om uppgifter fran samtliga namnder med ansvar for
beslut och insatser enligt SoL och/eller LSS - Inspektionen for
vard och omsorg, IVO

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och delegerar till ordféranden att
godkdnna de uppgifter som sands till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgschef Marianne Karlsson informerar om en nationell tillsyn fran Inspektionen
for vard och omsorg, IVO.

Syftet med tillsynen ar att granska hur kommunen, under utbrottet av covid-19, tillgodoser
behoven hos enskilda personer med socialtjanstinsatser. IVO kommer i tillsynen att granska
hur kommunen sakerstaller kvalitet och sdkerhet vid forandringar i insatser, for att tillgodose
enskildas behov.

Tillsynen innebar att en stor mangd uppgifter ska sdandas till IVO fran namnder med ansvar for
beslut och insatser enligt SoL och/eller LSS. Ett exempel pa begard uppgift &r om en insats har
avbrutits pa grund av covid-19 och dven under hur Iang tid.

Insamling pagar av begérda uppgifter fran berérda funktioner. Darefter ska dessa
sammanstallas i en forvaltningsgemensam webbenkat som ska vara inlamnad senast
1 december 2020. Inga uppskov beviljas.

Vard- och omsorgsnamnden ser det som anmarkningsvart att en tillsynsmyndighet ger
kommunerna denna stora uppgift som ska hanteras med kort varsel, under tid som
kommunerna ar overlastade med andra uppgifter.

Yrkanden

Stig-Goran Fransson (C) foreslar att namnden delegerar till ordféranden att godkdnna de
uppgifter som sands till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef

Just sign Utdragsbestyrkan
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i‘Q

§ 144 Arendenr VO 2020/139

Revidering av riktlinje Forfragningsunderlag LOV — Kundval
inom hemtjansten

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Riktlinje Forfragningsunderlag LOV — Kundval inom hemtjdnsten, revideras enligt forslag.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgschef Marianne Karlsson beréattar att forvaltningen féreslar namnden att
besluta om ett tillagg till den i juni reviderade riktlinjen Forfragningsunderlag LOV — Kundval
inom hemtjansten.

Tillagget innebar att vard- och omsorgsnamnden ska ha ratt att hdva ett avtal om
tillsynsmyndigheten riktar kritik mot leverantoren.

Forslaget till komplettering har uppmarksammats och éverlamnats av kommunens jurist till
forvaltningen, for stallningstagande.

Yrkanden

Jan-Erik Josefsson (KD féreslar att en komplettering gors av riktlinje Forfragningsunderlag LOV
— Kundval inom hemtjansten, enligt forslag.

Rune Solid (L), Arne Larsson (SD), Cecilia Rylander (VF), Lola Frodeberg (VF), Stig-Goran
Fransson (C), Lennart Loow (S), Kjerstin Olofsson (S) samt Anders Bengtsson (M) tillstyrker
forslaget.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Funktionschef Myndighetskontor

Just sign Utdragsbestyrkan
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