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Bakom "fallet Louise”

Forord

Att utreda vad som ligger bakom "fallet Louise” har varit intressant och larorikt och det har
berdrt mig. Aven for en utredare som ska vara objektiv och neutral & det oundvikligt att bli
kansloméssigt berord av Louise livshistoria - och ocksd av den personal och de politiker i
Vetlanda som hamnat i en mycket svar situation bade personligen och i sinaolika arbeten

eller uppdrag.

Jag hoppas att min rapport ska ge en mer nyanserad bild av "fallet Louise” och vad
socialtjansten gjort och inte gjort &n den som hittills funnitsi media. Jag hoppas ocksa att
debatten ska fortsétta, men nu utifran mer kunskap om vad som faktiskt hant och varfor. |
bastafall kan utredningen ledatill en dkad forstaelse for vilka forutsattningar som kravs for
att socialtjansten ska kunnaleva upp till ansvaret att vara ett yttersta skyddsnét for utsatta
barn.

Jag har utgétt fran ett helhetsperspektiv och forsokt urskilja olika faktorer som styr den
sociala barnavérden badei Vetlandaoch i resten av landet. Det har exempelvis gallt
tolkningar av lagstiftningen, den sociala barnavardens villkor, kompetensfragor,
socialnamndens ansvar, den kommunala revisionens mandat och SV T:s etiska ansvar.
Utredningen har darmed inte baraintresse for V etlanda kommun utan den behandlar fragor
som ror allakommuner. Rapporten bor ocksa ha intresse pa nationell niva, eftersom den

belyser behov av generellaforandringar av den sociala barnavarden.

Jag har ocksa utgétt fran ett barnperspektiv. Det ar avklart for mig efter att i manga ar ha

arbetat med fragor som ror barn, sarskilt barn som far illaav olika skél.



Samma vecka som jag paborjade arbetet med utredningen var veckans ordsprak i min
amanacka: ”Man kampar inte ihjal en skugga. Man dédar den med ljus.” Genom att tillsétta
denna utredning beslutade V etlanda kommun att inte |8ta det som hant i "fallet Louise” bli en
skugga utan ndgot som man kan larasig av och som kan liggatill grund for beslut om
socialnamndens fortsatta verksamhet.

Slutligen vill jag tacka Vetlanda kommun for ett positivt bemdtande och en 6ppen attityd.
Utredningen har varit relativt enkel att genomféra da jag snabbt fatt de uppgifter och den

information jag behovt och da det gétt att fatill stand intervjuerna pa kort tid.

Ett tack ocksatill alla—ingen ndamnd och ingen glémd — som f6ljt utredningsarbetet och givit

vardefulla synpunkter.

Stockholm i augusti 2007

Barbro Hindberg
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Om konsten att fordelaskuld ...................

Bilaga Sekretessen inom socialtjansten



Forkortningar

BBIC

BUP

IFO

LVU

SKL

SKTF

SoL

SSR

SVT

Barns behov i centrum. Ett system for planering och uppféljning
Barn- och ungdomspsykiatrin

Individ- och familjeomsorgen

Lagen om vard av unga

Sveriges Kommuner och Landsting

Sveriges kommunaltjanstemannaf drbund

Sociatjanstlagen

Sveriges socionomers riksforbund, numera akademikerférbundet SSR

Sverigestelevision



Vetlanda kommun i fickformat

Vetlandaligger i Smaland och tillhor Jonkopings lan. Kommunen har drygt 26 000 invanare
och & darmed en liten kommun'. | sjalva Vetlanda bor drygt 12 000 manniskor. Till ytan &

kommunen storst i lanet. Narmaste storre stad & Jonkoping.

Kommunen styrs sedan 1971 av en borgerlig majoritet. Fram till drsskiftet tillampades ett
samlingsstyre med majoritetsmarkering men nu har man ett traditionellt majoritetsstyre. Det
storsta partiet bland de borgerliga partierna ar centern (19,5 %) och darefter kommer
moderaterna (16,7 %), kristdemokraterna (13,4 %) och folkpartiet (7,4 %).
Socialdemokraternafick i valet 34 %, vansterpartiet 5,2 % och miljGpartiet 2 %.

Rostfordel ningen skiljer sig fran riksgenomsnittet framfor allt genom att centern och
kristdemokraterna &r betydligt storre och miljopartiet mindre an i resten av landet.

Kommunen har en ekonomi i balans och hade 2006 ett Gverskott pa 24 miljoner kronor.

Befolkningen & relativt homogen. 87 % av invanarna har inrikes fodda fora drar
(riksgenomsnittet ar 78 %).

Lantbruk, handel och hantverk dominerade under Iang tid kommunen. Idag &r
tillverkningsindustrin den dominerande branschen. Tidigare hade tréindustrin flest anstéllda
och fortfarande &r trahustillverkningen en av de storsta industrigrenarna. 1dag har dock
metallindustrin, med tonvikt pa aluminium, flest anstalldai kommunen. Flertalet invanare ar
sysselsatta inom tillverkningsindustrin (35 %) eller med handel och kommunikationer (17 %).
Storsta arbetsgivare ar Vetlanda kommun och SAPA Profiler AB som tillverkar

aluminiumprofiler.

Andelen i befolkningen med hogre utbildning &r légre anii riket. Bland kvinnorna 25 — 44 ar
har 28 % eftergymnasial utbildning och 18 % av ménnen. Riksgenomsnittet &r 40 respektive

33 %. Detta kan dock komma att férandras da de yngre i kommunen i storre

1 Som mindre kommun ré&knas kommuner med 30 000 invanare eller farre



utstréckning paborjar hogre studier. Andelen personer i dldern 18 — 34 ar som pabdrjade hdgre
utbildning lasdret 2002/03 var 41 % for kvinnor och 28 % for man, vilket ligger ndra

riksgenomsnittet.

Andelen forvarvsarbetande ligger 6ver riksgenomsnittet. | ddern 20 — 64 ar forvarvsarbetar
78 % av kvinnorna och 86 % av mannen. ArbetslGsheten ligger lagre an i landet i ovrigt.
Ohéalsotalet, d.v.s. antalet dagar med sjukersattning m.m., ligger pa 53 dagar fér kvinnor och

33 dagar for man vilket & néra riksgenomsnittet.

Ar 2005 var kostnaden for |FO 2049 kronor utslaget per invanare. Det & mer &n i kommuner
med liknande struktur som Vetlanda, dér den genomsnittliga kostnaden var 1901 kronor.
Driftskostnaderna for familjesektionen 2006 var drygt 27 miljoner kronor. Kostnaderna
utslaget per barn 0-20 & var 4058 kr, vilket gor att Vetlanda hamnar pa femte plats bland
lanets 13 kommuner.

Den framsta fritidsaktiviteten i Vetlanda &r idrott. Har finns ca 90 idrottsféreningar och
kommunen har satsat mycket pa idrottsanlaggningar. Framfor allt ar det speedway och bandy
som intresserar. Elit Vetlanda vann SM i speedway 2004 och 2006. Manga agnar sig ocksa &t

korsang eller & medlem i nagon kyrka.

Vetlanda samarbetar pa manga omraden med kommunerna Aneby, Eksj0, N&assj6 och Savso.
Tillsammans bildar de Hoglandets kommunalférbund.

Den bild av Vetlanda kommun som tonar fram vid en genomgang av olika statistiska

uppgifter ar en valskott kommun utan nagra storre problem.
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"Fallet Louise” i korthet

Louise historia
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),:0,0,.0,:0,.0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0.0.0.0.0.0.0.0 4

L ansstyrelsenstillsyn

"Fallet Louise” uppméarksammadesi |okal pressen hosten 2006. Med anledning av den kritik
som framfordes mot handléggningen av arendet beslutade L ansstyrelsen i Jonkpings 1&n om
tillsyn. | lansstyrelsens beslut 2006-11-17 riktas allvarlig kritik mot socialndmnden i Vetlanda
for att man i flerafall inteinlett utredning efter anmalningar fran polis och skolaom allvarliga
missforhallanden. Socialndmnden kritiserades ocksa for brister i de utredningar som gjordes
fore 2006. " Socialnamndens handlande uppvisar stora brister vilka medfort att hon inte fatt
sinabehov av skydd och st6d tillgodosedda” skriver lansstyrelsen

Uppdrag granskning

2007-04-10 visade Uppdrag granskning reportaget " Berattelsen om Louise”. Det vackte starka
kanslor och fick manniskor i Vetlanda att demonstrera pa torget och upprétta en namnlista
med krav pa socialchefens avgang. V eckan dérpa sande Uppdrag granskning ytterligare ett
program fran Vetlanda, dar kommunledningen i direktsandning stélldes "till svars” infor
publik. Programmen utlste ett s.k. mediedrev. En stor mangd artiklar har skrivits om
Vetlanda och "fallet Louise” och det har varit ett ofta dterkommande nyhetsindag i radio och

TV dltsedan programmen sandes.
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Avslutade och pagéende utredningar

Forutom lansstyrelsen tillsynsrapport har tva rapporter med anledning av "fallet Louise”

publicerats:

Konsultforetaget Radhusgruppen har anlitats for att ta fram en plan for att hitta vagar och
metoder for att ateruppratta fortroendet for socialtjansten och kommunledningeni Vetlanda.

Rapporten Information och kommunikation presenterades den 7 juni 2007.

En revisionsrapport Vetlanda kommun. Ansvar sgranskning 2006 presenterades den 12 juni
2007 (Jard Larsson. Ohrlings PricewaterhouseCoopers). Pa grundval av denna rapport
beviljades inte social ndmnden ansvarsfrihet for ar 2006 och kommunstyrelsen fick en

anmarkning.

1,:0,0,.0,0,.0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000¢
1,:0,0,:0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000,0.0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000600004

XXXXXXXXXX

Aklagarkammaren i Jonkoping har inlett en férundersokning om tjanstefel.
Forundersokningen kommer att inriktas mot en eller flera ansvariga tjansteman.

JO gor en utredning om registreringen av inkommande handlingar vid socialforvaltningen

med anledning av ett mail inte diarieforts eller antecknats som inkommande handling.

Lansstyrelsen i Jonkopings 1an haller pa med en verksamhetstillsyn betréffande anmal ningar
som ror nagra kommuner i 1anet, bland andra Vetlanda kommun med anledning av den

tidigare gjordatillsynen i Vetlanda. Rapporten forvantas varaklar i borjan pa hosten.

$,0,9,0,0,0,0,0,9,0.0,9,0,0,.9,0,0,9,0,0,.9,0,0,0,0.9,0,0,0.9,0,0.9,0.0,9,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,.0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0.0,.0,0,0,.0,0,0,0,0,0,.9,0,0,0,4

2,9,.9,0.9,9,0,0.0,0,0.9,0,0,.0,0,0,.9,0,0,.9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,4
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Konsekvenser for kommunen hittills

Lansstyrelsens tillsynsrapport, Uppdrag granskning och revisionsrapporten har fatt allvarliga
konsekvenser bade for enskilda ménniskor och kommunen som helhet. Hittills har foljande

hant:

Sektionschefen for familjesektionen har [dmnat sin tjanst.

Socialchefen har skiljts fran sin befattning som social chef och fatt andra arbetsuppgifter under

den tid som min utredning pagar.

Vikarierande socialchef och sektionschef samt en bitradande sektionschef har till satts.

En oberoende utredare har tillsatts.

Ordféranden och vice ordféranden i socialnamnden har avbrutit sina politiska uppdrag under

utredningstiden.

Kommunfullmaktige har inte beviljat ansvarsfrihet for socialnamnden for 2006. De |edamoter
och erséttare som var med i socialndmnden 2006 och som &ven finns med i socialndmnden
2007 stéller sina platser till forfogande vid kommunfullmaktiges ssmmantréde i september.

Sju ledamoter och tva erséttare berors.

Kommunfullmaktige har riktat en anmarkning mot kommunstyrelsen.

Dessutom har den psykiska pressen pa alla som pa nagot sétt varit inblandade i "fallet Louise”
varit stark. Sarskilt stark har pressen varit pa kommunstyrel sens ordférande, socialnamndens
ordférande under 2006, socialchefen och sektionschefen, som utpekats som ansvariga. De har

ocksa varit utsatta for allvarliga hot.



14

Hur allménheten i Vetlanda reagerat & svart att veta. Det & inte skert att de som
demonstrerade pa torget, skrivit argainsandare och sagt att de skams for att vara V etlandabor
etc. & representativa. Troligt ar dock att de flestai Vetlanda ként sig berérda pa nagot satt.
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Mitt uppdrag

Kommunstyrelsen beslutade 2007-04-23 om ett dtgardsprogram dér en av punkterna var att
tillsétta en extern oberoende utredare for att gbra en granskning av sociaforvaltningens
verksamhet och av hur "fallet Louise” hanterats. Pa uppdrag av socialnamnden och pa forslag
av Sveriges Kommuner och Landsting anlitades jag for att gora utredningen som paborjadesii
juni. Enligt avtalet med V etlanda kommun ska utredningen dels klarlégga ansvarsfragan i
arendet Louise, dels genomlysa hur handléggningsprocessernainom individ- och
familjeomsorgen fungerat. Detta galler bade namnder/forvaltningen och samverkan med

andraforvaltningar/myndigheter i syfte att anvandas for en kvalitetssékring i verksamheten.

L ansstyrelsens tillsynsrapporter betraffande utredningar och anmalningar visar vilkafel som
begétts. Nagon ytterligare utredning betréffande vilkaformellafel som gjorts behdvde darfor
inte goras. Lansstyrelsens utredning gav dock inte svar pa fragorna om varfor felen begicks
och varfor socialnamnden inte ingrep tidigare. Denna utrednings huvuduppgift har varit att ge
svar pafragan hur det som hant kunde handa. | uppdraget har ocksaingatt att |amnaforslag
till dtgarder. Nagra garantier for att barn aldrig faller genom skyddsnétet kan inte ges, men det
finns majligheter att gora nétet starkare &n det &r idag sava i Vetlanda och somi andra

kommuner.

Utredningens genomforande

Utredningen bygger pa skriftligt materia och intervjuer.

Det skriftligamaterialet har bestatt av:

L ouise akt

Lansstyrelsens tillsynsheslut betraffande kvaliteten i socialtjénstens verksamhet (2006-03-17)
Domen om pappans sexua brott (Eks6 tingsrétt mal nr B 2543-05, Géta hovrétt mal nr B
3214-05)

Styrdokument (policydokument, riktlinjer m.m.)

Socia namndens del egationsordning 2007
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Utvardering av socialférvaltningens organisation. Vetlanda kommun, personalkontoret, 2004
Minnesanteckningar fran familjesektionens probleminventering varen 2007

Uppgifter om personaen vid familjesektionen (utbildning, anstéllningstid, tjanstledigheter
m.m.)

Y ttrande angaende skolsituationen for grundskoleelev i Vetlanda kommun. (Barn- och
ungdomsnamnden 2007-06-13)

Nationellariktlinjer fér socialtjanstens verksamhet

Skrivelser fran privatpersoner

Tidningsurklipp, bl.a. samtliga artiklar i Vetlanda-Posten om "fallet Louise”

Chattar, bloggar, diskussionsforum pa I nternet etc. angaende "fallet Louise”

Jag har intervjuat arton personer; socialchefen, sektionschefer, handlaggare vid
familjesektionen, ledamater i socialnémnden, fackliga foretréadare m.fl. Dessutom har jag
samtalat med ganska manga, bade anstélldai kommunen och privatpersoner. Samtliga har
varit mycket dppna och angelégna om att bidra med information till utredningen for att den
ska kunna ge en s& sann bild som majligt av det som hant. De har ocksa bidragit med

synpunkter och idéer, som givit underlag till forslagen i denna rapport.

Jag har haft en kontaktperson vid Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som jag
fortl6pande fort samtal med. Jag har ocks& kunnat vandamig till SKL med komplicerade
fragor som fordrar sarskild expertis, exempelvis vissa juridiska fragor samt fragor om
delegation och revision. Jag har aven haft kontakt med lansstyrelsen i Jonkdpings lan.

Slutligen har jag ett stort personligt kontaktnét bestdende av personer med mycket kunskap i
fragor om utsatta barn och socialtjanstens arbete. Till dem har jag kunnat vanda mig for att fa
information eller diskutera allméanna fragor av relevans for utredningen.

Jag har inte tréffat L ouise eftersom jag tror att det hon mest av alt behdver just nu &r lugn och
ro. Jag har inte velat utsétta henne for fragor fran annu en intervjuare. XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXKXXXXKXXXEXXXXKXXXKXXEKKXXKKXXEKKXXKXXEXKXXKKKXEKKKXKXXKKXXXKXXKKXXKXXXKXX

2,0,9,0,0,0,0,0,.9,0,0,9,0,0,.9,0,0,9,0,9,.9,0,0,0,0.9,.0,0,0,.9,0,0.9,0.0,9,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,.0,0,0,.0,0,0,.0,0,0,.9,0,0,.0,0,0,.0,0,0,0,0,0,0,0,0,.9,0,0,0,4
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Anmalningar och utredningar
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XXXXXHXXXHKXXEXHKXXEKHXXIKXXEXKXXIKHKXXEKHKKIXEXXXIXKXXXKXXKXXXXKX
Kronologi
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10.0.0,0,0,0.0.0.0,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,0.0.0,.0,0,0.0.0.0,0,0,0.0.0,0,0,0.0.0,0.0,0,.0.0.0,0,0,0.0.0,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.¢
XXXXXXXXKXXXXXKXXXX

),:0,0,0,0.0,:0,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04
),:0,:0,0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000.0,00,0.0,0,.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0¢

0,9,9,0.9,0,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0,0,9,0,0,9,0,0¢
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XXXXXXX ),9,0,0.9,0,0.0.0,:0.0.0,:0.0.0,:0.0,0,:0.0,0,:0.9.0,0.0,.0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,:0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.4
,9,9,0.9,0,0,0,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0,0,0,0,9,0,0.0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,:0,0,0,0,0,0,0,0.4
),9,9,0.9,0,0.0,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.0.0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.4

XXXXXX ) 9,9,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.9,.0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.4
),9,0,0.9,0,0.0.0,0.0.0,:0.0,0,:0.0,0,:0.0,0,:0.0,.0,0.0,.0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0.0,:0.0.0,:0.0.0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.4

XXXXXX ,9,9,0.9,0,0,9,0,0,0,0,0,9,0,0,9,0,0.9,0,0,9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0:0,0,0,0,0,0,0,0.4
) 9,9,:0.9,0,0.0.0,0.0,.0,0.0,0,0,0,0,0.0.0,0,0,.9,0.4

XXXXXX ) 9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.4
),9,0,0.9,0,0.0.0,0.0,0,0.9,0,0,0,0,0.0,0,4

XXXXXXX 0,9,9,0.9,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0,0.9,0,0,9,0,0.9,0,0.0,0,0,0,.0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.¢

XXXXXXX 0, 9,9,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.9,9,0.0,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0.0.0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,0,0,0.0.¢

XXXXXXX 1,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00 ¢

Den forsta utredningen

1:0,0,:0,:0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,0,0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000004
1,0.9.0,0,0,0.0.0.9,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,0.0.0,0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.0.0,0,0,0.0.0 ¢
),0,0.0,0,0,0.0.0.9.0,0.0.0.0.0,:0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,:0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.00.0.0,0.0.0 ¢
1,:0,0,.0,0,.0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000004
1:0,0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000600004

),0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0.0,0,0,0,9,0,0,.9,0,0,9,0.0,.9,0.0,0,0,0.0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.9,0,0,0,0,0,.9,0,0,9,0,0,0,0,0,.9,0,0,0,0.¢

1,:0,0,0,0,.0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000¢
1,:0,0,:0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000600004
1,0.0.9,0,0,0.0.0.9,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0.0.0.0,0,.0,0.0.0.0,.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,0.0.0,0,0,0.0.0,0.0,0,.0.0.0,0,0,0.0.0 ¢
),0,9.0.0,0,0.0.0.9.0,0.0.0.0.0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,:0.0.0.0,0.0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0,0,0,0.0.0,0.0,0.0.00,0.0,0.0.0 ¢
1,:0,0,:0,0,.0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.00000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000¢

),0,0,0,0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000¢

),0,9.0.0,0,0.0.0.9.0,0.0.0.0.0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,.0,0.0.0.0.0,:0.0.0.0,0.0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.0 0,090,000 ¢
),0,0.0.0,:0,.0.0.0.9.0,0,:0.0.0.0.9,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,.0,0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0,.0.0.00.0.0,0.0.0.0.0,.0.0.00.0.9,.0.000.0.9.00000000

1,:0,0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000,0.0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000600004
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1,:0,0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000600004

),0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,4

Handl&ggare i utredningen var sektionschefen och en socialsekreterare. Hon hade bara arbetat
nagra veckor vid familjesektionen. Utredningen om Louise var hennes forsta

barnavardsutredning.

Utredningen avslutades utan vidare dtgérd da flickan och pappan tackade nej till stod fran
socialtjansten och formedlade att de ville levasitt liv utan kontakt med socialtjansten. Det
fanns, enligt dem, ingen anledning till oro och de upplevde att de fick det stod de behtvde av
familj och slakt. Socialtjanstens beslut grundas pa att boendeforhallandena var ordnade, det
fanns manga positiva och engagerade vuxenkontakter i flickans omgivning, skolan hade en
positiv syn pa hennes utveckling, samarbetet med skolan fungerade bra och att pappan inte
ville ha ndgon kontakt med socialtjansten.

Den andra utredningen

),0,9.0.0,0,0.0.0.9.0,0.0.0.0.0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,:0.0.0.0,0.0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.0 0,090,000 ¢
),.0,0.0.0,:0,9.0.0.9.0,0,:0.0.0.0.9,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0,.0.0.00.0.0,0.0.0.0.0,.9.0.000.9,.0.000.0000000000

XXXXXXXX

),0,9.0.0,0,0.0.0.9.0,0.0.0.0.0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,:0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0,.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.00.0.0,0.0.0 ¢
1:0,0,0,0,.0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000¢
1:0,0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000600004

2,0,9,0,0,0,0,0,9,0.0,9,0,0,.9,0,0,9,0,0,.9,0,0,0,0.9,0,0,0,.9,0,0.9,0.0,.9,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,.9,0,0,.9,0,0,.9,0,0,9,0,0,.0,0,0,.9,0,0,0,0,0,0,0,0,.9,0,0,0,4

),.0,9.0.0,:0,.9.0.0.9.0,0,:0.0.0.0.9,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0.0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0,.0.0.00.0.0,.0.0.090.0.90.0000.0,0.0000000000000
),:0,9.9.0.:0,:9.9.9.9.0,:0.:0.9.0.0.9.0.0.9.0.0,.0.0.0.0.0.0.:0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.9.9.9090.0.90.9000.9.900090090.00009.000000000000004
1,.0,9.0,0,0,0.0.0.9,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0,0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.00,0,0,0.0.0 ¢
),0,9.0.0,0,0.0.0.9.0,0.0.0.0.0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,:0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0,.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.00.0.0,0.0.0 ¢

XXXXXXXXXXXX
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),:0,9.0.0.:0,:9.9.9.9.0,:0.0.9.0.0.9,.0.0.9.0.0.0.0.9.0.0.0.:0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.9.990.0.90.9000.9.90900090.00000.000000000000004
1,0.0.0,0,0,0.0.0.9,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0,0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.0.0,0,0,0.0.0 ¢
),0,0.0,0,0,0.0.0.9.0,0.0.0.0.0,:0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,:0.0.0.0,0.0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0.0.0 0,090,000 ¢
),:0,9.0.0,0,9.0.9.9.0,0,:0.0.0.0.:9,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9,0.0.0.0.0,.0.0.00.0,.0,0.0.0.0.0,.0.0.000.9,.0.000.0909000000
),:0,9.0.0.:0,:9.9.9.9.0,:0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.9.0.0.9.0.9.0.0.9.9.090.0.90.9000.9.90900090.00000.000000000000004
1,0.0.0,0,0,0.0.0.9,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0.0.0.0.0,0,0.0.0,0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,.0.0.0,0,0,0.0.0,0.0,0.0.0.0,0,0,0.0.0 ¢

1i0,.9,0,9.0,0.0.0,0,0.0,0.0.0,0,0.9,0.0,.9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,.0,0,0,0,0,0,.0,0,0,9,0,0,0,0,0,9,4

),:0,9.9.0.:0.9.9.0.9.0,:0.:0.0.0.0.9,:0.0.9.0.0.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.9.9.9090.0.90.90009.900090090.00000.000009000000004
1,0,0.0,0,0,0.0.0.9,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0,0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.0.0,0,:0,0.0.0 ¢

XXXXXXXXXXXX

Utredningen avslutades utan atgard da tvangslagstiftning i dagsl &get inte bedomdes som
tillamplig och pappan inte ville ha ndgon kontakt med socialtjansten. Louise uttryckte att hon
ville bo kvar hos sin pappa. Utredaren ansag att Louise var i behov av en samtal skontakt, men

nagon sadan kom aldrig till stand.

Handl&ggare i utredningen var en annan socialsekreterare &n den som gjorde den forsta
utredningen. Hon blev sjukskriven for utbréandhet innan utredningen hann slutféras. Hennes
journalanteckningar fick forasin av kollegor. Utredningen sammanstalldes och slutfordes av

sektionschefen ensam.

Fler anméalningar

1,.0.9.0,0,0,0.0.0.9,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,0.0.0,.0,0,0.0.0.0,.0,0,.0.0.0,0,:0,0.0.0.0,.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.0.0,0,:0,0.0.0 ¢
),0,0.0.0,0,.0.0.0.9.0,0.0.0.0.0,:0,0.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0.0.0.0.0,:0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.00,0.0,0.0.0 ¢
),0,9.0.0,0,.0.0.0.9.0,0,:0.0.0.0.9,0.0.0.0.0,:0,.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0,.0.0.00.0.0,0.000.0.9.09000000
),0,9.9.0.:0.9.0.9.9.0,:0.:0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.9.0.9.0.0.9.9.990.0.90.90009.900090090.00000.000000000000004

1,0,9,0,0.0,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0.9,0,0.9,0,0,0,4

1,:0,0,.0,0,.0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000¢
1,:0,0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000,0.0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000600004

$,0,9,0,0,0,0,0,.9,0,0,9,0,0,.9,0,0,9,0,9,.9,0,0,0,0.9,.0,0,0,.9,0,0.0,0.0,9,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,.0,0,0,.9,0,0,.0,0,0,9,0,0,.0,0.0.0,0,0,0,0,0,0,0,0.9,0,0,0,4
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Vad visste socialtjansten?

Ar 2003 vet socialforvaltningen att:

LD 0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0.0.0,00,0,0¢

LD 0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0,0,0,0,0,0,00,0.

LD 0,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.9,0,0,.0,0,0.0,0,0,0,0,0¢

LI 0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0/¢
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LI 0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,0/¢

Ar 2004 vet socialforvaltningen ocksa att:

LD 0,0,9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,:0,0,:0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,000,00,0¢
LD 0,0,90,9,0,0,9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,:0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0,0.00,00,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,4
LIEED19/.0.0,0,0,0.0.0.0,0,0.0.0,0.0,0.0.0.0.0,9,0.0.0.0,0,0.0.0.0,0,4

LI 0,0.9,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0,0.9,0,0.9,0,0,0,0,0,0,0,0¢

Ar 2005 vet man dessutom att:
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LD 0,90,0,9,9,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0,0,0,0,:0.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,0,0.0.0.0.0.0.0 ¢
XXXXXXXXXXX

LD 0,0,90,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,4

LD 9.0.9.0,0,0.0.0.0,0,0,0.0.0.0,0,.0.0.0.0,0,0.0.0 0.0,

LIED 0,0.9,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.9,0,0.0,0,0,0,0,0 ¢
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),:9,0,:0,:0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000,00.0,0.0.0.0,0,0,0,0,0,9,0,9,9,0,

Mina reflektioner och beddmningar

BBIC (Barns behov i centrum) &r ett instrument for utredning, planering och uppféljning som
hamtats frén England. Det har tagits fram av Socialstyrelsen och syftet ar att hoja kvaliteten i
socialtjanstens barnavardsutredningar och skapa enhetlighet i landet. Barns behov &r
utgangspunkten och ska relateras till foraldrafrmagan och till barnets familj och miljo. Enligt
BBIC ska den grundlaggande foral draf ormagan bedomas utifran sex aspekter:

Grundlaggande omsorg
Sakerhet (barnets skydd)
Kéanslomassig tillganglighet
Stimulans

V &gledning och gransséttning
Stabilitet

Ingen av dessa aspekter finns belystai utredningarna 2003 och 2004. Inte heller pappans

val dsbeteende och missbruk vagsin i beddmningarna utan namns bara kortfattat i
bakgrundsbeskrivningarna. Det & svart att forstavarfor det inte fors ett resonemang kring hur
allavadshandelser kunde paverka flickan och om hon galv var utsatt for fara. Ytterligare en
faktor som saknas & pappan ekonomiska situation. Han levde pa en |&g sukpension och fick
bara socialbidrag vid enstakatillfallen. Man vet att fattigdom paverkar barn starkt och att det
& en viktig markor for sociala problem. Fragor kring ekonomi borde havagtsin i
utredningarna och forhandsbeddomningarna. Vidare & det anméarkningsvart att vrakningen fran
légenhet 2005 bara ndmnsi forbifarten.
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BBIC tar upp Sju omraden betraffande barns behov:

hélsa

utbildning

kanslo- och beteendemassig utveckling
identitet

familj och socialarelationer

socialt upptréadande

kunnaklarasig galv.

Endast ndgra av dessa aspekter finns med i utredningarna och bara uthildningsaspekten kan
sagas vararelativt val belyst. En central fraga som psykisk och fysisk hédlsa finns inte med
als.

De tva forsta utredningarna maste darmed anses vara of ullstandiga. Visserligen fanns BBIC
inte introducerad som strukturerad utredningsmetod i Sverige nér utredningarna gjordes men
kan anda anvandas som utgangspunkt vid en beddmning av dessa utredningar. De aspekter
som BBIC tar upp borde haingétt i utredningarna &ven innan detta instrument kunde borja
anvandas. Framfor allt borde pappans bakgrund ha utretts. Aven flickans bakgrund borde ha
utretts bl.a. genom kontakter med socialtjansten i Berggon i Goteborg.

Bade i besluten om att inte vidta ndgra atgarder och i besluten om att inte inleda utredningar
har beddmningen att flickans behov av stdd och skydd tillgodosettsi det egna natverket vagt
tungt. Detta ndtverk bestod emellertid nastan bara av farforaldrarna och deras resurser att ta
hand om flickan var inte né&rmare utredda. Det fanns for dvrigt inte lagliga mojligheter att
utreda dem, eftersom L ouise inte stadigvarande bodde hos dem och da &ven pappan tidvis
bodde dar. Det finns dock anledning att ifrégasitta om aldre ménniskor kan ta hand om en
tonarsflicka med sa stora behov som denna flicka hade, i synnerhet som pappan ocksa hade
stora problem. Dessutom forekom allvarliga konflikter bade mellan pappan och féraldrarna
och mellan pappan och flickan. Detta kénde dock inte sociatjansten till. En forutsattning for
att farforédrarna skulle kunnata hand om flickan (och pappan) skulle ha varit stod fran

sociatjansten, men om detta némns inget i utredningarna.
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Det verkar som om socialtjansten inte lagt ihop tva och tvad. Man har inte sett hela bilden, inte

gjort en bedomning utifran de sammanlagda risk- och skyddsfaktorerna.

Arendet har hanterats utanfér normala rutiner

Flera orsaker till att "fallet Louise” inte handlagts och utretts enligt géngse rutiner kan

skonjas:

e Normalt skaanmalningarna ga viatva utredningsansvariga. Den enatillsattes 2003
och den andrai oktober 2006. Under den tid som Louise-fallet var aktuellt fanns alltsa
bara en utredningsansvarig och hon var tidvis fordldraledig. Vidare var
arbetssituationen vid familjesektionen hart anstrangd sedan 2004. | det |aget tog
sektionschefen pa sig ett storre ansvar an han normalt gor i enskilda arenden och
arbetade hart for att klara familjesektions uppdrag trots brist pa resurser. Det rader
delade meningar om i vilket utstréackning som &rendet diskuterats pa sektionen.

e Deutredare som varit involveradei fallet Louise har av olika anledning inte kunnat ta
fullt ansvar fOr utredningarna eller besluten att inte inleda utredning. En var helt ny vid
familjesektionen och Louise-drendet var hennes forsta barnavardsutredning, en blev
sukskriven, nagra var vikarier. Pagrund av foraldraledigheter, sjukskrivningar m.m.
har manga olika handlaggare varit inblandade under korta perioder. Sektionschefen
har fatt sta for kontinuiteten.

e Sektionschefen var den forste som kom ini @endet genom att han var pa plats vid
"gisslandramat” . Han fick da kontakt med béade flickan och pappan och det forefoll
naturligt och enklast att fortsitta den kontakten. Pappan ringde ocksa ibland till
honom. Med tanke pé pappans valdsamhet och aggressivitet var det sakert en fordel
med en manlig utredare, vilket & ovanligt i den kvinnodominerade personal gruppen.
Overforingar av drenden bor ju ocksa si langt som mojligt undvikas.

e Polisen och skolan har vant sig direkt till sektionschefen med sinaanmalningar.

e Eftersom det var chefen som i realiteten var handlaggare i &rendet var det svart for de
utredningsansvariga och andra som pa nagot satt var inkopplade i @rendet att komma
med synpunkter eller kritik om hur det hanterades.

e Sektionschefen & socionom men hade ingen erfarenhet av individ- och familjeomsorg

nar han tilltradde sin befattning vid familjesektionen. Han har alltsd inte gjort nagra
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barnavardsutredningar innan han blev chef. Att vara chef for familjesektionen, som
han varit i dtta &r, ger gavfallet kunskaper om individ- och familjeomsorg, men de ar
av annan art an de som fordras for att genomfora komplicerade barnavardsutredningar.

e Sektionschefen har haft uppfattningen att man inte ska utreda mer &n nddvandigt. Stod
for den uppfattningen finnsi socialtjanstlagen som séger att en utredning inte skavara
mer omfattande &n vad som & motiverat av omstandigheternai &rendet, vilket i och
for sig & en bedomningsfraga. Han har ofta néjt sig med bedémningssamtal da man
talar med barnet, vardnadshavarna och eventuellt anméalaren. Nar det géller anméan
fran forsakringskassan 2006 gjordes forhandsbedomningen av den
utredningsansvariga. Att en anmdan inte resulterar i en utredning utan enbart i en
forhandsbeddmning &r for dvrigt vanligt aven i andra kommuner i landet. Utredningar
ar resurskrévande varfor ett av motiven att inte inleda utredning kan vara att skona
arbetstyngd personal.

e Socialtjansten har forlitat pa flickans egen utsaga om att hon hade det bra. Hon forefoll
verbal och dppen och beréttade om hur hon haft det hos mamman i Géteborg.
Sektionschefen drog slutsatsen att hon skulle berétta om hon inte hade det brat.ex. for
speciapedagogen i skolan, som hon hade god kontakt med.

e Socialtjansten har ocksaforlitat sig pafarforddrarnas stod.

e Sektionschefen har varit 6vertygad om att lansrétten inte skulle besluta om vard enligt
LVU, att en ansdkan om vard inte var en framkomlig vég. Utsikterna att fa gehor for
en ansbkan & sma om en 14-15-arig flicka stéttar sin pappa och sager att hon har det

bra.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att &rendet inte skotts enligt gangse rutiner vid
familjesektionen och att detta berott pa ett flertal faktorer. Den framsta forklaringen &r att
sektionen var hart anstrangd och personal situationen instabil. | den situationen tog
sektionschefen pa sig huvudansvaret for &rendet. Han hade inte erfarenhet av att gora
barnavardsutredningar och foljde inte gallande rutiner for hur anmalningar och utredningar
ska hanteras. Han har lagt stor vikt vid att flickan sagt att hon mar bra, vid pappans végran att
ta emot insatser och vid farforaldrarnas stod. Denna bedémning gér att forstd, men med facit i
hand skulle riskfaktorerna ha vagt tyngre och féranlett mer omfattande utredningar och fler

utredningar borde ha 6ppnats efter upprepade anmalningar.
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Ar 2003 och 2004, d& de tva forsta utredningarna om Louise gjordes, fannsinte nagra
nationellariktlinjer fran Socialstyrel sen om handlaggning, dokumentation och utredningar. De
kom forst 2006 och BBIC blev inte tillgangligt for andra an négra forsokskommuner forran
2006. Chefer och handlaggare i kommunernas sociatjanst har alltsainnan dess saknat
vagledning fran Socia styrelsen. | avsaknad av nationellariktlinjer att luta sig mot har varje
kommun gjort pasitt séitt. Detta bor beaktas i beddmningen av de utredningarna som gjordes
2003 och 2004.

Né&gra klarl&gganden

| debatten har det forekommit olika teorier om varfor det drojde sa lange innan Louise

omhéndertogs. Jag vill hér vederlagga ndgra av dessa teorier.

e Det var inte av ekonomiska skal. Vetlanda kommun har inte forsokt dra ned pa
kostnaderna for placeringar.
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1,0,0,.0,0,0.0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢

2 Uppgifter i Eksj6 tingsrétts dom B 2543-05



29

Familjesektionen

Socialférvaltningens or ganisation

Sociaférvaltningeni Vetlanda bestér av en enhet for aldre- och handikappomsorg och en for
individ- och familjeomsorg (IFO). Den nuvarande organisationen inférdes 1998. |FO ar
indelat i tre sektioner:

e Familjesektionen bestér av tre grupper: barn-, ungdoms- och familjegrupp.
Barngruppen arbetar med barn upp till ca 12 & och ungdomsgruppen med ungdomar
mellan 13 och 20 &r. Familjegruppen arbetar med familjeratt, familjehem och
kontaktfamiljer. Sektionen har 25 anstallda uppdel ade pa 19 tjanster.

e Vuxensektionen &r inriktad pa vuxna manniskor med missbruksproblem. Den &
indelad i en handléggar- och en behandlingsgrupp. Handlaggargruppen utreder
ansokningar om bistand i form av vard och behandling samt f6rsorjningsstod enligt
Socialtjanstlagen. Déar utreds ocksa forutséttningar for vard enligt Lagen om vard av
missbrukare i vissafall (LVM). Vidare arbetar sektionen med &enden som rér vald
mot kvinnor. Behandlingsgruppen ansvarar for beslutade vard- och

behandlingsinsatser i Oppenvard.

e Ekonomi- och mottagningssektionen arbetar med forsorjningsstod och
flyktingmottagning.

Sociatjansten leds av socialchefen och sektionerna har varsin sektionschef. Ca 1300 personer

ar anstéllda vid socialforvaltningen. 20 av dem har en chefsfunktion.

Sociatjansten samverkar med andra socialférvaltningar i Hoglandets kommunalforbund dar

foljande kommuner ingér: Aneby, Eks0, Nass|6, Savs0 och Vetlanda.
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Familjesektionens uppgifter och organisation

Den allméanna utvecklingen i landet gér mot en alltmer specialiserad verksamhet.
Specialiseringen kan avse malgrupper, metoder och funktioner. Inom barn- och
ungdomsvarden &r det exempelvis vanligt att utredningar skiljs fran insatser framfor allt i
storre kommuner. Det stéller stora krav pa samverkan mellan de olika specialiteterna,

eftersom ménniskor ofta har fler problem an ett och déarmed &r aktuella vid olika enheter och

grupper.

| Vetlanda har familjesektionen ansvar for bade utredningar och insatser. Att ha bada
uppgifternai samma grupp har bade for- och nackdelar. Fordelarna & exempelvis
personkontinuitet, variation i socialsekreterarnas arbete, att det ger kunskap som kan bli
vardefull om fler utredningar ska gorasi samma drende. Det blir ocksa lattare for
sociasekreterararna att folja upp sina arenden och beddéma om beslutade insatser motsvarar
behoven. Den framsta nackdelen &r att arbetssituationen blir splittrad. Framfor allt blir
utredningsarbetet helatiden avbrutet av akuta insatser, sarskilt i ungdomsgruppen. Det ger en
psykisk trotthet att inte kunna planera sitt arbete utan hela tiden vara beredd pa akuta
situationer. Dessutom kan det uppsta en viss rollforvirring genom att det kan vara svart att
alltid veta om man utreder, ger rad och stéd eller behandlar. Eftersom fleraav de intervjuade
handl dggarna ansdg att nackdelarna &r stora finns det anledning att diskutera fragan.

Det finns ocksa anledning att séarskilt diskutera familjegruppens heterogena arbetsuppgifter.
Familjeratt och familjehem har mycket lite med varandra att gora.

Vid minaintervjuer framkom négraidéer till organisationsforandringar. En var att
sektionschefen skulle ha en bitrédande sektionschef med ansvar for utvecklingsfragor. Det
skulle finnas en gruppledare i varje grupp och personalen skulle fa arbetsuppgifter och 16n i
forhallande till erfarenhet genom en s.k. kompetenstrappa, vilket innebér att man far enkla
utredningar det forsta &ret och sedan kan avancera och fa svérare utredningar. En annan idé
var att grupperna skulle indelasi en akut-, en mottagnings- (anmaningar och ansokningar), en
utrednings- samt en insatsgrupp. Ett tredje exempel pa hur organisation av familjesektionen ar
tre grupper/enheter bestaende av:

e rad- och stdd (forebyggande),

e utredning

e insatser/behandling/uppfdljning
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Riktlinjer

| det sociala arbetet behdvs riktlinjer, &ven om man ska akta sig for att ha en Gvertro pa vad
handbdcker, manualer och checklistor kan astadkomma. Ju mer svarhanterligt arbetet upplevs
varaoch ju osakrare personalen &r, desto starkare ar kravet pa detaljerade riktlinjer. Vid sidan

av riktlinjer kan det finnas policydokument och handlingsplaner.

Riktlinjer kan varalokala eller nationella. De nationellariktlinjerna kommer fran
Sociastyrelsen och &r av olika dignitet. Styrelsen ger ut foreskrifter som & bindande,
alméannarad som bor foljas och handbdcker som & komplement till de tva forstnamnda
kategorierna. Dessutom publiceras | dgesbeskrivningar som innehdller redovisning och analys
av kartlaggningar och andra former av uppfoljningar. Under en lang period gav inte
Socialstyrelsen ut ndgra almannarad eller handbocker utan endast kunskapsunderlag. Det
|lamnade socialtjansten i ett tomrum, som nu haller pa att fyllas. Sedan 2004 har f6ljande

skrifter innehdllande riktlinjer som helt eller delvis rér den sociala barnavarden givits ut:
Anmél ningsskyl dighet om missforhallanden som rér barn (2004)

Strategi for samverkan i fragor somror barn somfar illa eller riskerar att farailla (2004)

Systematiskt kvalitetsarbete i socialtjansten (2006)

Handl&ggning och dokumentation av &renden som ror barn och unga (2006)

Per sonal ens kompetens vid handlaggning och uppféljning av arenden som ror barn och unga
(2006)

Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och félja upp beslutade insatser (2006)

Sociatjansten i Vetlanda har ambitionen att f6lja Social styrel sens rekommendationer.
Arbetsbel astningen, personal omsattningen m.m. kan dock fatill f6ljd att det inte alltid gors.
Familjesektionen bor tydliggdra vem som ska ha ansvaret for att bevaka Socialstyrel sens
skriftproduktion, féreda hur personalen bor informeras och utbildas om nya foreskrifter,

allménnarad och annat viktigt material samt hur implementeringen ska ske.

| Jonkopings 1an finns en samverkansgrupp — Overgrepp mot barn — med representanter fran
olika myndigheter, bl.a. fran lansstyrelsen. Gruppen har givit ut handlaggningsrad vid
dvergrepp mot barn. For att raden ska fa status som gallande riktlinjer maste de antas av
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socialnamnden. Det har tidigare inte gjorts men det skulle, enligt min mening, vara en fordel
om raden fick status som gallande riktlinjer. Samverkansgruppens senaste handl dggningsrad
gavs ut 2007.

Vid familjesektionen finns nagra lokalariktlinjer: introduktion for nyanstallda, rutiner vid
anmalan fran skolatill socialtjanst, kontaktperson vid umgange, insats av familjebehandlare,
att taemot en anméalan m.fl. Fleraav dokumenten &r fran 2003 och det ar osakert om de ar
aktuellaoch i vilken man de foljs. En 6versyn av befintliga dokument bor goras for att avgora
om de bor varakvar och om dei safall bor uppdateras och kompletteras. Det bor ocksa

diskuteras om det finns behov av riktlinjer i andra fragor.

Riktlinjer har betydelse for den praktiska verksamheten, men det beh6vs ocksa visioner och
mal som styrmedel. Familjesektionens vision och mal, sdsom de formuleratsi
verksamhetsberéttel serna, & kortfattade och delvis missvisande. De tydliggor inte

sociatjanstens sarskilda ansvar for barn som far illa eller misstanks farailla.

Forebyggande insatser och 6ppenvard

Sociatjanstens insatser kan ges av familjegruppens egen personal eller av andra aktorer.
Barngruppens personal bestar av en social sekreterare och tva familjepedagoger som &ar
placerade vid familjecentralen. Ungdomsgruppens personal bestar av tva familjebehandlare,
tva faltsekreterare och en projektledare for ett ungdomsboende.

Familjecentralen & en viktig forebyggande verksamhet dar flera myndigheter arbetar under
sammatak. Den bestar av MV C, BV C, Oppen forskola och socialtjanst (en socialsekreterare,
tva familjeréttssekreterare och tva familjepedagoger).

Som forebyggande verksamhet kan ocksa raknas den medlare med inriktning pa unga
lagévertradare som &r en gemensam resurs for kommunerna pa Hoglandet. Medlaren har 25
procent av sin arbetstid forlagd till Vetlanda.

| den anstrangda situation som rétt vid familjesektionen i flera & har det forebyggande arbetet
fétt statillbaka. Utredningarna har s.a.s. prioriterat sig §éva. Tidsbristen har ocksa medfort
att socialsekreterarnainte hunnit vara delaktigai insatserna, vilket flera saknat eftersom det
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ger en viktig feed-back i utredningsarbetet. De har heller inte hunnit folja upp och ompréva
besluten om insatser utan detta har gjorts av behandlarna géva. " Vi hinner inte diskutera vad
behandlarna respektive social sekreterarna ser, vilket gor att en gemensam syn paklienterna
saknas och att kvaliteten forsamras. Arbetet tar dessutom mer tid eftersom samma sak kanske

utfors av tva personer.” (familjesektionens probleminventering 2007)

En gemensam uppfattning vid familjesektionen ar att det behdvs mer resurser for
Oppenvardsinsatser. Det 6kade antalet anmalningar kommer att ledatill fler utredningar som i
sin tur kommer att ledatill ett 6kat behov av insatser. Pa sikt skulle en resursférstéarkning av
det forebyggande arbetet kunnaledatill en minskad belastning pa familjesektionen. Om man
kommer intidigt i en familj, innan problemen hunnit véxa sig stora, kan det ledartill att farre

utredningar behover goras.

Ett akut behov av resursforstarkning forefaller finnasi projekt Ungbo — en lagenhet dar
ungdomar som inte kan bo hemma far bo under en begréansad tid. Personalen bestar bara av
projektledaren, vilket gor verksamheten mycket sdrbar. Att arbeta ensam i en sddan

verksamhet &r 6verhuvudtaget inte lampligt.
HOg ar betsbelastning och stress

2003 genomférdes en kartlaggning av arbetsmiljon vid sociaférvaltningen.® Pa fragan om
arbetsbel astningen svarade 57 procent att den var for hog eller tidvis for hog. Sarskilt vid
familjesektionen var det ménga som upplevde att arbetsbel astningen var for htg. Aven i den
arliga arbetsmiljoenkéten har familjesektionen legat hogt vad géller arbetsbel astning.
Samtidigt har man legat hogt vad géller trivsel. | familjesektionens probleminventering 2007
beskrev ungdomsgruppen social sekreterarnas arbete pa foljande sétt:

Vi gor beddmningar av om utredning skainledas eller inte, skéter kontakter med barnen, foréldrarna, skolan,
BUP m.fl., sasmmanstaller material och skriver utredningar, letar upp hem for vard eller boende (HVB) d& sédan
insats beslutats, ansvarar for att insatser kommer igéng och fungerar samt dokumenterar insatserna. | insatserna
ingdr méte med t.ex. familjebehandlare, familjehem, familjehemssekreterare och HVB. Det finns helt enkelt
ingen grans for hur manga olika saker en socialsekreterare ska gora. Att prioriterai arbetet ar tidskravande, svart

och ibland direkt fel men & nagot vi standigt maste gora. Vi har alldeles for ménga drenden att arbeta med

3 Vetlanda kommun: Utvardering av social férvaltningens organisation, 2004
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samtidigt, vi saknar ett tak for antal darenden. Detta medfor att social sekreterarnainte har ndgon tydlig 6verblick
Over sina @&enden. Den enda gréns vi har idag & gukskrivning, foraldraledighet eller uppsagning.

| intervjuernavar det ocksa manga av handldggarna som talade om den hoga

arbetsbel astningen och stressen. Nagra citat:

Standigt nya arbetsuppgifter 1aggs pa socialtjansten utan att resurserna 6kar. Man ska l6sa det med befintliga
resurser, men till sist har trycket 6kat s& mycket att det inte fungerar. Denna beskrivning ges ocksd av andra
kommuner i |anet s det &r inget exceptionellt har. Kriseni Vetlanda har i allafall haft det goda med sig att bade
vi och andra kommuner fatt resursforstarkningar.

Man har for mycket att gora for att kunna gora ett s& brajobb som man skulle vilja.

Arbetsbel astningen paverkar allavéarabesiut. Det & vi inte alltid medvetna om, men det & som ett filter som
ligger over allt.

Man kan inte tanjasig till gransen av sin forméga hela tiden.
Det finnsinte utrymme att folja rutinerna.

Jag trodde inte att jobbet skulle vara sa stressigt. Trodde att det skulle finnas mer tid for eftertanke och
reflektion.

Socialsekreterare blir fort utarmade. Det gér att ha ett tungt arbete om det finns andningshal, men né&r man har
det som vi orkar man inte lyfta blicken.

Bade barn- och ungdomsgruppen har en formiddag i veckan for att diskutera aktuella &renden, men tiden récker
aldrig till for att t.ex. diskutera utredningsmetodik. | stéllet blir fragan: Vad gor vi nu? Vi méste standigt 16sa
akuta problem.

Arbetsgivaren har fétt storre forstdelse for hur tufft arbetet ar och varfor folk & sukskrivna

Stressen leder till att man inte hinner folja upp sina @&enden, inte deltai konferenser och
fortbildning, inte diskutera med och samarbeta med kollegor eller andra myndigheter, inte
reflektera. Tid for reflektion och diskussion med kollegor & en nddvandighet i komplexa och
svarbedomda @renden och viktigt for kunskapsutvecklingen. Det & aven tid for inlasning av
forskningsrapporter, utredningar och annat material av relevans for det egna arbetsomradet.

Den hoga arbetsbel astningen leder vidaretill att man inte hinner introducera ny personal.
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Samtliga som borjat arbeta vid sektionen under senare ar eller som kommit tillbaka efter en
langre tids ledighet beskriver att de kastades direkt in i arbetet. Det var full fart fran i stort sett
forsta dagen. Det gallde &ven de nyexaminerade, som ocksa snabbt fick dta sig svara arenden.
En av deintervjuade beskrev hur hon som helt oerfaren bdrjade vid familjesektionen i april

och hade ett &rendei lansrétten i juni.

Nya uppgifter |aggs standigt pa socialtjansten men ingatas bort. Nagon hjap med att
prioritera upplever socia sekreterarnainte att de fatt. En sa: ” Nar man ska prioritera lyfts inget

bort. Man bara moblerar om i hégen.”

Langvarig stress kan fa en rad konsekvenser. Det kan ledatill stressrelaterade sjukdomar,
vantrivsel, att man gar ned i arbetstid, fungerar samre pa jobbet, lattare gor fel m.m. Den héga
franvaron pa familjesektionen kan sakert &minstone delvis forklaras av den hdga stressnivan.

Aven sjdva arbetet paverkas av hog arbetsbel astning. Det kan bl.a. ledatill att fler
anmalningar avslutas med summariska forhandsbedomningar i stéllet for att utredning inleds,
att utredningarnatar for 1ang tid och att klienternainte far s omfattande insatser som de
skulle behovaeller att deinte far ndgrainsatser alls.

Det tar 1ang tid innan beslut kan fattas i en utredning och innan familjen informeras om

bedlutet. Sedan hinner man inte diskutera ford agen/alternativen med den &rendet rér. ” Det
laggs lite tid pa att tréffas och prata om bedomningen och beslutet. | stéllet skickas utredningen ut med ett
datum for att senast inkomma med kommentarer. Att inte tréffas och diskutera detta innebér att en mycket

viktig del av utredningen prioriteras bort.” (probleminventeringen 2007). Det innebér ocksa att
forslagen inte blir ordentligt férankrade med risk for att de helt eller delvisinte blir
genomforda. Ytterligare en konsekvens ar att uppfdljningar av placerade barn inte hinns med.
” Om ett barn placeras drar man en | attnandets suck och tar tag i nasta arende.” Det finns annu fler
negativa konsekvenser av stress och hog arbetsbel astning, men ovan namnda konsekvenser
racker for att inse att det ar problem som man maste kommatill rétta med for att hog kvalitet
och réattssakerhet i arbetet ska kunna uppnas.



36

Arbetsklimatet

Familjesektionen har tidigare varit kénd for att ha ett gott arbetsklimat och personalen har
trivts. Mangatycker fortfarande att arbetsgemenskapen &r fin, men givetvis paverkas
arbetsklimatet av instabiliteten i personalgruppen, av den htga arbetsbel astningen och —inte
minst — av den starka press och kritik som enheten blivit utsatt for efter Uppdrag gransknings

program om Louise.

Nér arbetssituationen &r sadan att man " nétt och jamnt haller nasan éver vattenytan” finns en
risk for att man isolerar sig med sitt arbete och fokuserar sina egna &renden och sin egen
arbetssituation. Det & en dverlevnadsstrategi. Samarbetet kollegor emellan och arbetets
socialafunktion minskar i betydelse, vilket &r en allvarlig brist i ett arbete som &r sa
komplicerat och psykiskt pafrestande som det vid familjesektionen. Dar behovs samtal sparter,
trygghet i en arbetsgemenskap och "andningshdl”. En av deintervjuade i en uppsats dar fyra
socialsekreterare i ungdomsgruppen intervjuats® sager att stamningen & avgérande fér om
man ska stanna kvar &ven om arbetssituationen ar tuff. En annan séger: " Nér jag borjade har
var arbetsmoralen hdg och ambitionerna var skyhdga. Det var ett gott arbetsklimat, alla
respekterade varandra. Det &r kanske likadant idag, fast jag ser det inte...”

| intervjuernalyfter flerafram att det inte forekommer ndgot ” skitsnack” varken om kollegor

eller klienter vid sektionen. Man har en respektfull attityd gentemot klienterna.

Jag fragade de intervjuade om de upplevde att Jante-lagen &r stark vid familjesektionen. Det
har betydelse bl.a. for forandringsbendgenheten. Svaren varierade, men de flesta tyckte inte
att Jante-lagen &r sarskilt stark. "Man far vara duktig” sa en social sekreterare. Daremot kan
det vara svart att genomfora forandringar om tempot ar hogt helatiden. D& far man inget
avstamp for utvecklingsarbete och nytankande. Ett aktuellt exempel & inférandet av BBIC,
som fordrar tid om man ska kunna léra sig systemet. En annan intervjuad sa: " Det ar hogt i tak
i forvaltningen och en tillatande miljo. | IFO-chefsgruppen ventileras allt och alla kommer till
tals”

“ Edin Anneli: Fran drém till verklighet. Socialhdgskolan i Lund. 2006
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Utredningar som kan leda till omhandertagande

Ar 2003 anstkte Vetlanda kommun om vérd enligt LVU hos lansrétten i tre fall, 2004 i fem
fall, 2005 i ett fall och 2006 i trefall.” Det gors allts relativt f& ansdkningar om vard, under
fem per & - vilket innebér att det kan vara svart att fatillracklig erfarenhet av sddana érenden
for att kunna bli saker i utredandet och den réttsliga processen. Det kan leda bade till att barn
som borde omhandertagits inte omhandertas och vice versa. Sektionschefen beskrev en

konsekvens av bristande erfarenhet: ” Ju mer oerfarna handldggarna &r desto snabbare vill de omhénderta.

Deras angestniva ar hogre och de har inte tillracklig erfarenhet for att kunna anvanda sig sjava som redskap. De

ser ingen annan lGsning é@n ett omhéndertagande. Erfarenhet har stor betydel se fér vilka méjligheter man ser.”

En annan sida av saken &r att 1ang erfarenhet kan ledatill hojd toleransniva. Man riskerar att

inte sealvaret i det enskilda barnets situation for man har alltid sett ndgot som varit vérre.

Normalt ska man varatvai barnavardsutredningarna vid familjesektionen. Det & man ocksa i
allménhet i barngruppen men inte i ungdomsgruppen. Ett sétt att |ara upp ny personal &r att de
i borjan far gora utredningar tillsammans med en mer erfaren kollega. | ungdomsgruppen
hander det dock att nyexaminerade omedelbart far ansvara fér utredningarna ensamma.

BBIC hdller paatt inforasi Vetlanda. Med hjalp av en serie formulédr skahelagangen i ett
barnavardsarende foljas. Med detta system for utredningar skapas garantier for att samtliga
moment som bor ingdi en utredning finns med. BBIC &r ett hjapmedel for planering,
insamling av uppgifter, dokumentation och uppféljning. Beddmningarna och slutsatserna
maste dock utredarna och deras chefer fortfarande sta for sava. Ett dilemmafor en
arbetstyngd enhet som familjeenheten i Vetlanda &r att BBIC &r tids- och resurskrévande

sarskilt i implementeringsfasen.

Familjesektionen har handledning varannan vecka av en psykolog och ar néjda med den
handledningen. Det kan dock ifragasittas om en psykolog har den typ av kompetens som
utredande social sekreterare i forsta hand behover.

® Lansstyrelsen i Jonkdpings lan: Vard enligt LVU i Jénkopings |&n 2003, 2004 och 2005
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Svart att rekrytera erfaren personal

| borjan av 2000-talet var manga kommuner oroade for en 6kande personal omsattning och
svarigheter att rekrytera kompetent personal till IFO. Dessa svérigheter fanns dveni Vetlanda
och géllde sarskilt vikarier. Nar personal var forddraledig eller av annan anledning borta
under langre tid och vikarier skulle tillséttas, var det svart att finna vikarier med erfarenhet av
yrket. | mindre kommuner har det dven varit svart att rekrytera kompetent personal till fasta
tjanster. Enligt Per-Olof Forsblom, ordférande i Foreningen Sveriges Socialchefer, & det inte
sarskilt attraktivt for erfarna socionomer att sbka sig till mindre enheter eller kommuner.
Trenden &r att de som soker tjanster i sma enheter eller kommuner & nyexaminerade och
saknar erfarenhet av praktiskt socialt arbete.® Detta har varit en svarighet &ven fér Vetlanda

kommun.

For att kompensera bristen pa erfarenhet & det viktigt med en gedigen introduktion, god

arbetsledning, handledning, tydligarutiner, att varatvai vissa drendena, att det finns utrymme
for reflektion och diskussion samt att arbetsgemenskapen &r fin. Nar arbetsbel astningen &r hdg
finns en risk for att introduktionen blir summarisk, att rutinernainte foljs och att man far klara

sig ensam &ven i svara drenden. Det handei Vetlanda

L onen paverkar ocksa mojligheterna att rekrytera kompetent personal. Lonemassigt ligger

familjesektionen ganska bratill.

Mojligheterna att rekrytera kompetent personal har under senare tid 6kat genom att allt fler
socionomer examineras. Det har mérkts aven i Vetlanda som haft manga sokande till de

tjanster som utannonserats under varen.

Kris pa familjesektionen

| verksamhetsberattel sen for 2005 skrev chefen for familjesektionen att verksamheten under
aret fungerat bra men att vissa utredningar och insatser kan forskjutasi tid pa grund av den
hoga arbetsbel astningen. Som problem beskrevs att journalforingen och utredningarnai vissa
fall inte var uppdaterade som de borde enligt lag. | verksamhetsberéattel sen for 2006 ges en

® Vi behdver en nationell samling som tryggar utvecklingen av socialtjénsten. Socionomen 5/2007



39

alvarligare bild av problemen. Dér redovisas att den kraftiga 6kningen av antalet anmalningar
medfort att utredningar inte pabdrjats inom lagstadgad tid och att anmalningar blivit liggande.
Vidare sags: ” Arbetsbel astningen, som okat kraftigt under 2006, sliter hart p& personalen och
fler medarbetare har en tendens till utmattningssymptom. For att motverka en dkad
personalomsattning och forbéattra arbetssituationen maste persona bemanningen balanseras
mot arbetsmangden. Arbetssituationen & sadan att vi idag inte kan folja gallande lagstiftning

med nuvarande personalresurs.”

Sektionschefen har varje & mellan 2004 och 2006 begart forstérkning i budgeten med tva
tjanster. Detta har dock inte beviljats. 2004 blev situationen akut darorligheten i
personalgruppen borjade dka av olika skal. Exempelvis férsvann storre delen av
ungdomsgruppen under 2005. Personal med fast anstallning har dock inte slutat med undantag
av en som gick i pension. De huvudsakliga anledningarnatill franvaron har varit
foraldraledigheter och langtidssjukskrivningar. Cirka hélften av sektionens 25 anstéllda var
nagon gang under 2005-2007 franvarande under langre tid av foljande skél:

Tre hade fridr i tre manader vardera. (Pa grund av svarigheterna att rekrytera vikarier
beviljades bara tre manaders ledighet.)

Fem var |angtidssjukskrivna

Fem var foraldralediga (samtliga gick paforaldraledighet 2005)

Tio arbetade deltid

Tio vikarier har anstéllts under perioden. Av de fyravikarier som anstalldes under 2005 hade
ingen arbetat med barnavardsutredningar tidigare. Dessutom har ett stort antal personer tagits
in fran bemanningsforetag under 2007. Sammantaget har detta inneburit mycket turbulensii
personalgruppen. Det gar inte att bedriva en bra verksamhet under sddana forhallanden,
sarskilt inte i en verksamhet som & sa beroende av personkontakter, kontinuitet och

samarbete.

Samtidigt som det varit turbulensi personalgruppen har arbetsbérdan dkat. Det har kommit
ovanligt ménga anméningar och atskilliga av dem har varit komplexa och géllt allvarliga
problem. Storst var 6kningen 2006, sarskilt i ungdomsgruppen. Dainkom 214 anmal ningar
betréffande barn 13-20 &r, vilket &r néastan dubbelt sd manga som aret innan. Antalet
anmalningar betréffande barn 0-12 & var 119, vilket & en 6kning med 23 fran aret innan. Det
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har ocksa gjorts fler utredningar rérande barn 13-20 ar. 2004 gjordes 118 utredningar, 2005
146 och 2006 159. Det innebér en 6kning med 41 utredningar under en tredrsperiod.

En kombination av manga vikarier, varav flertalet var unga och oerfarna, och 6kad
arbetsbelastning ledde till en orimlig arbetssituation och till att det saknades forutsattningar att
bedriva ett arbete av god kvalitet. En av de utredningsansvariga slog larm om dettai fem mail
adresserade till bade chefer och socialndmnden. Det forsta ar fran november 2006 och det

sistafran mgj 2007.

Samverkan

Det finns behov av samverkan bade inom socialforvaltningen och mellan sociaforvaltningen
och andra myndigheter. Samarbetet mellan olika delar av individ- och familjeomsorgen, d.v.s.
familje-, vuxen- och ekonomisektionen, har inte fungerat sérskilt val men haller paatt
utvecklas. Det underléttas av att det numera ar mojligt att i datorn se om klienterna ar aktuella

aven vid andra sektioner.

Samverkan med andra myndigheter har heller inte kommit till stand i tillrécklig omfattning. |

familjesektionens probleminventering sags. " Tid for informationsutbyte med andra aktérer som
arbetar med barn, till exempel skola och barn- och ungdomspsykiatri, finns inte. Samarbetet kring vara
gemensamma barn och ungdomar fungerar inte.” Att samarbetet med skolan inte fungerat

tillrackligt braar tydligt i " Louise-fallet”. | familjesektionens verksamhetsberéttel se for 2006
sdgs dock att samarbetet med barn- och utbildningsforvaltningen 6kat successivt genom att

fler gemensamma grupper och projekt startats.

Samarbetet med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i Néasg0 har heller inte fungerat. Enligt
en av de utredningsansvariga har man slutat rékna med BUP som en resurs. | mars 2007
skickade BUP ett brev till sinavardgrannar dar det stod: " Vi maste tyvarr informera om att vi
pagrund av bristféaliga resurser med vakanser pa fleratjanster for narvarande endast kan ta
emot arenden som beddms som barnpsykiatriskt relativt akuta. | samband med att remisser
inkommer skickar vi ut meddelande till familjen om att de stélls pa vantelista som vi kommer
att gdigenom i augusti.” Med ett sadant besked forstar man att familjeenheten inte réknar med
BUP som en resurs varken i utrednings- eller behandlingsarbetet. BUP & dock ett viktigt ben

i barnavéardsarbetet och barnpsykiatrisk eller barnpsykologisk kompetens kan vara nédvandig
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om socialtjansten ska fa ett tillrackligt underlag for sinabeslut eller nar barnet/familjen &r i
behov av psykoterapeutisk behandling. Aven vuxensektionen kan varai behov av
psykologisk/psykiatrisk kompetens, da manga missbrukare dven har psykiska problem. Det
behover alltsa finnas tillgang till psykologisk/psykiatrisk kompetens inom socialtjansten bade
nar det galler barn och vuxna. Ett forsta steg ar att diskutera problemet med landstinget, som
har skyldighet att tillgodose behovet av psykol ogisk/psykiatrisk kompetens.

Nér arendet galler misshandel eller sexuella 6vergrepp mot barn & behovet av
myndighetssamverkan sarskilt stort. I Jonkdpings 1&n finns en lansgrupp som bl.a. givit ut
riktlinjer for hur dessa &renden ska hanteras. Det finns ocksa en samradsgrupp dar Hoglandets
kommuner ingér. Den har legat nere ett &r men har nu aerupptagits. Pa sex orter i landet
pagar en forsoksverksamhet med barncentra enligt den isléandska modellen med Barnah(s.
Utvéarderingen av verksamheten & annu inte klar, men det kan éanda konstateras att ett
narmare samarbete mellan polis, socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri m.fl. & nodvandigt
vid misstankar om att barn utsatts for brott.

Tre goda exempel pa samverkan i Vetlanda & familjecentralen, foradrautbildningen ” de
otroliga dren” och BarnKan-gruppen. Familjecentralen har beskrivits ovan.
Foraldrauthildningen vander sig till foraldrar med barn i dldrarna 3-8 &r och &r ett samarbete
mellan barn- och utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen och landstinget. Barn-Kan
emanerar ur barndialogen, ett samverkansprogram kring barn i Jonkpings lan.
Utgangspunkten &r att manga barn behdver insatser fran flerahdll och att det darfor &r viktigt
att skapa en arena for samverkan. Gruppen bestar av representanter for BV C, forskola, skola,
barnmottagning, barn- och ungdomspsykiatri, barn- och ungdomshabilitering och socialtjanst.
Verksamheten &r inriktad pa barn med koncentrationssvarigheter och fungerar som bollplank
och rédgivare samt tar initiativ till insatser i arenden nér flerainstanser berors.

Atgérder hittills

e Familjesektionen har forstarkts med fem nyatjanster. Tvatillsattes under hdsten -06
och tre under varen — 07. Forstarkning med ytterligare en tjanst -08 diskuteras. Dartill
har ytterligare en utredningsansvarig tillsatts och en bitradande sektionschef fran ett
bemanningsforetag har tillkommit under varen. Vidare har ett stort antal

soci al sekreterare anlitats frén bemanningsforetag.
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e Sociaforvaltningen befinner sigi en prévo- och implementeringstid for att fa
Sociastyrelsens licens att arbeta med BBIC.

e En probleminventering gjordes vid familjesektionen varen 2007 och uppfdljning
planerastill hosten.

e Nyarutiner for mottagande och registrering av anméaningar har inforts.

e Enoversyn av individ- och familjeomsorgen har initierats.

e Ett arbete med att utveckla lednings- och styrsystem har initierats.

e En beredskapsorganisation med nio personer fran i huvudsak individ- och

familjeomsorgen har satts igang.

Mina reflektioner och forslag

” Aterkommande rapporteras om bristande stabilitet inom den del av barn- och
ungdomsvarden som har till uppgift att ta emot anméalningar, utreda och f6lja upp insatser.
Arbetsbelastning i kombination med kanslomassigt kravande uppgifter och svara
bedomningar leder till personalomséttning, bristande kontinuitet och svarigheter att

nl

upprétthallatillracklig kompetens.” * Sa detta stycke skulle kunna sta som en sammanfattning

av detta kapitel. Vetlanda & alltsd inte ensamt om sina bekymmer.

Den utredningsansvarigas tidigare namnda mail tyder pa att det inte funnits
kommunikationskanaler mellan politiker, ledning och personal. Detta bekréftades av
ungdomsgruppen i den probleminventering som gjordes vid familjesektionen i maj 2007.
"Dialog och kanaler fér dialog mellan arbetsledning/politiker och oss utdvare har i princip
varit obefintlig.” Det maste alltsa finnas brister i kommunikationen mellan personal,

sektionschef, socialchef och socialnamnd.

"Vi har sett Gver organisationen nastan varje ar. Vi har inte den perfekta organisationen, men det har ingen
annan heller” sa sektionschefen i min intervju. Det & sant, men jag anser anda att en
organisationsoversyn av familjesektionen bor goras. 2003 féreslog en ledamot i
socialnamnden att en utvardering av socialforvaltningens organisation skulle géras av en
extern kraft. FOrslaget avdlogs dock och i stéllet gjordes en utvardering av kommunens

personal- och organisationsutskott®. Utvarderingens tyngdpunkt kom dock inte att ligga pa

’ Socialstyrelsen: Individ- och familjeomsorg. Lagesrapport 2006.
8 Vetlanda kommun: Utvardering av socialférvaltningens organisation. 2004
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organisationsfragor utan pa arbetsmiljofragor. Det kan darfor vara motiverat att géra en mer
ing&ende organi sationsdversyn nu nar nastan tio & gatt sedan den nuvarande organi sationen
infordes. | en 6versyn bor sarskilt familjegruppens heterogena sammansattning och de
fordelar respektive nackdelar som ar forknippade med att barn- och ungdomsgruppen
handl&gger bade utredningar och insatser beaktas.

Kanske ar svarigheterna att hitta en bra organisation kroniska med den typ av uppdrag som
den sociaa barnavarden har. Det & sa motsagel sefullt och komplext att det blir
svarorganiserat. Exempel pa sadant som & svarhanterligt & kravet pa helhetssyn kontra
behovet av specialisering, fragan om tvang kontra frivillighet och vuxnas réttigheter kontra
barns behov. Det finns en risk att sddana faktorer omvandlas till organisationsproblem. Under
de senaste 10-15 aren har ocksa manga omorganisationer inom socialtjansten gjortsi hela
landet. Det skapar oro, tar mycket tid och energi i ansprak, upploser samarbete etc.
Familjesektionen befinner sig dock i en situation déar verksamheten ar i behov av en nystart.

Nér den framtidainriktningen diskuteras &r organisationsfragorna en naturlig del och det finns
anledning att se utbver enhets- och huvudmannaskapsgranser i denna diskussion. Man kan
t.ex. samlaallaresurser for barn i behov av sérskilt stdd i samma organisation, vilket man har
gjort i Stromstad och Tierp. Dér finns resurscentra dér en rad olika kommunala resurser for
barn & samlade. | Stromstad har det bl.a. lett till att utredningstiderna férkortats, kostnaderna

for placeringar har minskat och forddrarna &r ndjdare.

Det & viktigt att det finns politiska mal for samverkan och att man pa politisk niva ser till att

organisationen av olika verksamheter stder samverkan.

Barnavardsutredningar som gors darfor att barnet missténks faraalvarligt illa och behover
skydd &r socialtjanstens kanske svaraste uppgift. Anda & det inte ovanligt att de yngsta och
mest oerfarna social sekreterarna far i uppgift att géra dessa utredningar. De mer erfarna soker
sig bort frén denna psykiskt pafrestande uppgift. Overhuvudtaget forefaller socionomer mer
intresserade av att arbeta med behandling, réd och stod &n med myndighetsutdvning. Den
tyngsta och mest komplicerade uppgiften blir alltfér ofta en uppgift for de mest oerfarna och
en " genomgangsuppgift”. Eftersom omhandertagande av barn &r en av de mest ingripande

atgarder som samhaéllet kan vidtai forhallande till enskilda ménniskor, &r det av storsta vikt



att utredningarna gors av erfaren och kompetent personal. Aven beslut att inte omhanderta

kan fa allvarliga konsekvenser.

Hur ska man da garantera att utredningarna gors pa basta méjliga satt? Hur kan sma
kommuner som V etlanda garantera att man har tillrécklig kompetens nér det géller att géra
svara barnavéardsutredningar? Tidvis har man kanske tillracklig kompetens, tidvisinte. Det
beror pavilken personal man kunnat rekrytera, om man lyckas behalla social sekreterarna,
vilken fortbildning de fér, om de har bra handledning och arbetsledning, vilka rutiner som
finns, vilket stod som finns i arbetsgruppen, 10neséttningen etc. Det finns anledning att
fundera 6ver hur en liten kommun kan férsakra sig mot att kompetens pl6tdligt forsvinner
eller att den kanske inte gar att uppna pagrund av for fa drenden. Ett sétt skulle kunna vara att
lyfta ut barnavardsutredningar dar ett omhandertagande kan bli aktuellt, &tminstone de som
gdller yngre barn, till en kommunoévergripande resurs. Nar det géller ungdomar & samarbetet
med t.ex. faltassistenterna viktigt, varfor det kan vara skél att behalla utredningar som ror
ungdomar pa hemmaplan. En kommunovergripande verksamhet skulle antingen kunna
genomforavissa utredningar gavstandigt, gora den tillsammans med en socialsekreterare i
kommunen eller vara handledare i utredningsarbetet. Denna resurs skulle med fordel kunna
besta av ett tvéarprofessionel It team med t.ex. socionomer, jurister och psykologer. Ett sadant

team finnsi Stockholm sedan snart 20 &.

Svérigheten att uppna tillracklig kompetens och erfarenhet p.g.a. for fa utredningar & ungefar
densamma nér det géller svara vardnads-, boende och umgéangesutredningar samt
adoptionsutredningar. Inom det omradet finns redan exempel pa samarbetslGsningar Gver
kommungranserna. Fragan om man skulle kunna anvanda sasmma modell i vissa
barnavardsutredningar skulle kunna utredas av de utvecklare av barn- och ungdomsvarden
som finns pa Hoglandet.

Sociaarbetare &r en talig grupp. Man ar inriktad pa att hja pa andra och inte pa att fraga efter
sina egna behov och intressen. Olika l6sningsfokuserade arbetsmetoder har ocksa fatt starkt
genomslag och medfért att man inte fragar sA mycket efter problemen utan har fokus pa
|6sningarna. Att se mgjligheterna, inte hindren, & populért inte bara bland socialarbetare utan
i samhéallet dverhuvudtaget. Att férmedla en positiv instéllning till férandringsmdjligheter och
att ingjuta hopp &r forvisso en viktig uppgift for socialtjansten. Den kan emellertid drivas for
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langt, bli orealistisk och medfora att ménniskor inte kan leva upp till forvantningarna utan

misslyckas. Om atgardernainte bottnar i identifiering av problemen hanger dei luften.

En socialarbetare ska kunnaldsa allt — bade i sina egna och andras 6gon — och det géller bade

klienterna och den egna arbetssituationen. Man gor sitt yttersta for att hittalGsningar s att

klienternainte ska drabbas. Det &r en vanlig ambition &ven inom andra verksamheter som

arbetar med manniskor t.ex. barnomsorgen och sjukvarden. Den &r tydlig vid familjeenheten i

Vetlanda. Genom den probleminventering som gjordesi maj 2007 har man dock formulerat

problemen och lagt en grund for det foréndringsarbete som behdver goras.

Sammanfattning av mina synpunkter och forslag

e Enodversyn av familjeenhetens organisation bor goras. Perspektivet bor vara brett och

innefatta kommunens samtliga verksamheter for barn med sérskilda behov.

e Oversynen bor utga frén ett barnperspektiv och klaramal for verksamheten bor

formuleras.

e Ansvaret for bevakning och implementering av nyariktlinjer fran Socialstyrelsen och

annat materia av vikt for den sociala barnavarden behover tydliggoras.

En dversyn av de lokalariktlinjerna bor goéras.

Socialnamnden bor ta stéllning till om de handl&ggningsrad som lansgruppen

" Overgrepp mot barn” utarbetat ska antas for att faformell statusi kommunen.

Det finns behov av en forstérkning av resurserna for insatser och forebyggande
arbete.

Det bor utredas om vissa svara barnavardsutredningar kan hanteras helt eller delvis
av en kommundvergripande resurs.

Bade den interna och externa samverkan bor utvecklas.

Initiativ bor tastill en diskussion med landstinget med anledning av att
sociatjansten i Vetlandainte har tillgang till barn- och ungdomspsykiatrisk

kompetens.
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Lednings- och kompetensfragor

L edningens kompetens och formaga att leda verksamheten har avgorande betydel se for hur
den fungerar. Stabiliteten i ledningen har ocksa stor betydelse. En tillbakablick pa de senaste
tjugo arens chefstillsattningar inom socialtjansten i Vetlanda visar att omséttningen pa chefer

varit tamligen hog.
Chefer 1987 - 2007

1987 genomfordes en omorganisation av sociatjansten som deladesin i fyra avdelningar;
aldreomsorg, barnomsorg, individ- och familjeomsorg samt administration med en gemensam
socialchef. En ny omorganisation genomfordes 1998 i syfte att effektivisera och minska
resursernainom ledning, stab och administration. Social chefsfunktionen forsvann och
socialtjansten delades upp i tva forvaltningar; en for adre- och handikappomsorg och en for
individ- och familjeomsorg med varsin chef. Den person som anstélldes som |FO-chef var en
felrekrytering. Han slutade redan efter ett ar och fick ett avgangsvederlag. | den situationen
beslutades att dtergatill att ha en socialchef med ansvar for bade @dre- och handikappomsorg
och IFO. Den person som innehade tjansten som chef for ddre- och handikappomsorgen

erhdll tjansten.
Social-, avdelnings- och sektionschefer for socialtjansten 1987-2007:

1987 En omorganisation genomfdrdes och den davarande socialchefen fortsatte att vara
socialchef till 1991.

1991 tillsattes en internrekryterad socialchef. Hon avgick 1998 delvis p.g.a. bristande
fortroende i socialndmnden och den politiska ledningen. Hon dvergick till annan tjanst i
kommunen.

1989 tillsattes en chef for hela IFO. Hon begarde tjanstledigt fran oktober 1997.
1997-10 — 1998-05 vikarierade olika personer for den tjanstlediga I FO-chefen.

1998 forsvann social chefstjansten och ersattes av en chef f6r IFO och en for @ldre- och
handikappomsorg. | FO-chefen avgick efter knappt ett & p.g.a. missndje fran bade

socialnémnden och forvaltningen. Han fick ett avgangsvederlag.
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1999 till sattes davarande chefen for aldre- och handikappomsorgen som social chef med
ansvar aven for IFO.

1999-05—99-12 tjanstegjorde en 1:e socialsekreterare som chef vid familjesektionen i
avvaktan pa att sektionschefstjansten skulle tillséttas

1999 anstalldes den sektionschef som avgick p.g.a. "Louise-fallet” 2007

2007-03-- Vikarierande sektionschef

Aven en chef vid vuxensektionen och en omrédeschef inom handikappomsorgen har slutat
efter kort tid som chefer pa grund av otillracklig kompetens och bristande fértroende. Den ena
fick ett avgangsvederlag och den andra fick annat arbete i kommunen. Kring den senare

uppstod politiska motséttningar och arendet togs upp i socialndmnden.

Under 1990-talet avgick sdledestvachefer i rad (en socialchef och en IFO-chef) pagrund av
missndje fran socialnamnden och - i IFO-chefensfall - &ven fran forvaltningens sida. Chefen
for vuxensektionen och omradeschefen slutade sinatjanster pa grund av missnoéje med deras
Sétt att skota arbetet. Nu har chefen for familjesektionen avgétt pa grund av ” Louisefallet”.
Sammanlagt har alltsd fem chefer avgatt ofrivilligt sedan 1998. Aven den nuvarande
socialchefen har utsatts for stark kritik, framfér alt frén oppositionen i socialnamnden, och
hans avgang har krévtsi en namninsamling. | tva perioder i Sutet av 90-talet hade

| FO/familjesektionen ingen fast chef. Oversikten visar att det varit ganska turbulent pa
ledningssidan och flera felrekryteringar forefaller ha gjorts.

Mot bakgrund av att det funnits manga konflikter och varit relativt stor omsattning pa chefer
inom socialtjansten de senaste femton aren finns det anledning for kommunen att se Gver

fragor kring chefsrekryteringar och chefspolicy.

Nuvar ande socialchef

Socialchefen anstalldes 1998 som vard- och omsorgschef. Han kom da narmast fran Vaxjo
dér han varit distriktschef for dldre- och handikappomsorgen. Tidigare var han
aldreomsorgschef i1 Bengtsfors. | sin utbildning har han det sociala omsorgsprogrammet, som
ar inriktat mot vard och omsorg av adre och funktionshindrade. Han blev fardig med sin

utbildning (80 poang) 1987. Under sin yrkesverksammatid har han helatiden haft en



48

ledningsfunktion. | Vetlanda har han genomgatt det s.k. toppledarprogrammet, en kvalificerad
ledarutbildning for kommunala férvaltningschefer anordnad av Sveriges Kommuner och

Landsting.

Socialchefens styrkaligger i ledarskapet. Fleraav dem som jag intervjuat har uttryckt
uppskattning for hans ledaregenskaper. En person som arbetat néra honom sa: ”Han har varit
drivande. Det har hant mycket sedan han bérjade hér, blivit mer liv i férvaltningen.” | personalkontorets
utvardering av sociaforvaltningens organisation 2004 var intervjuade sektionschefer och
omradeschefer (8 st) ndjda med det stéd de fatt av sin chef och tyckte att han fanns till hands,
altid var nabar och brydde sig. Nagra tyckte att han tog lite for 14t paen del problem och att

han tog lite for snabba beslut ibland, men den positiva uppfattningen évervagde.

Socialchefen har gedigen kunskap om ddre- och handikappomsorgen och det ar ocksa det
omrade som tagit mest tid, inte barafor att han har sin kompetens dér utan ocksa for att det ar
det storsta vardomradet. Daremot hade han ingen erfarenhet av IFO nar han anstélldes som
socialchef. Efter nio & som socialchef med ansvar for IFO har han dock hunnit sittasigini
frégorna. Aven om socialchefen tillagnat sig kunskaper om IFO har de varit otillréckligai
ledningen som helhet. Situationen skulle ha varit en annan om sektionschefen haft erfarenhet
fran IFO, men det hade han inte.

Att idag ifragasitta social chefens allméanna kompetens ar inte rimligt. Visserligen kan man
anse att det borde krévas en hdgre akademisk examen for att inneha den typen av post, men
det skulle socialnamnden ha tankt pa nar han anstélldes som socialchef. Nu &r det forsent att
stélla sddana krav. Under tjugo &r i yrkedlivet har socialchefen for 6vrigt skaffat sig kunskaper
och erfarenheter som, tillsammans med |edarskapsutbildning, kan kompensera brister i

utbildningen.

Med tanke pa att det varit turbulent pa chefsposternai manga ar &r det viktigt att forsokafa
stabilitet i ledningen. Senast avgick chefen for familjesektionen. Om &ven social chefen skulle
avgd, skulle kommunen tappa vérdefull kompetens och erfarenhet. Att chefer avgar & ingen
|6sning, om det inte ror sig om uppenbar misskétsel, och det gor det inte nér det galler

nuvarande socialchef.
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Socialchefen och ”fallet L ouise”

Socialchefen har normalt bara befattning med individarenden nér de tas upp i socialutskottet.
Han &r chef for 1 300 personer och har ingen magjlighet att foljaindividarenden. Hans arbete
ligger pa ett Gvergripande plan med ansvar for budgetfragor, verksamhetsplanering,
organisationsfragor etc. Han ska ocksa hallaihop hela socialtjansten tillsammans med tjugo
chefer. Han kan inte — och det & heller inte meningen att han ska - arbeta med
individarenden. Sjalvfallet kan det finnas skél for sektions- eller omradescheferna att
informera honom om sarskilt svarbedomda, komplicerade eller kontroversiella drenden.

Sektionschefen informerade socialchefen om "fallet Louise” vid atminstone tvatillfalen.
Forsta gangen var 2003 efter " gisslandramat” och andra gangen 2004, da pappan hotat nagon
med pistol och misshandlat en annan. De har dock inte diskuterat bedémningen och
handl&ggningen av arendet, eftersom det inte sags som nagot komplicerat &rende eller att
osakerhet om hanteringen av det forel&g. Socialchefen kan inte anses ha nagot direkt ansvar
for fallet, da han inte hade anledning tro att det inte hanterades korrekt.

Socialchefens ansvar for situationen vid familjesektionen

2003 hade socialtjansten en topp nér det géller anmalningar och hann inte med att handlégga
dem. Omkring 2004 borjade situationen vid familjesektionen bli riktigt besvérlig. Manga var
gukskrivnaeller foraldralediga och arbetsbel astningen var hog, vilket bl.a. framgick av de
arliga arbetsmiljoenkéaterna. Enligt sektionschefen har socialchefen vid ett antal tillfallen
informerats om personalsituationen, hur de ligger till och att de inte uppfyller lagens normer.

Dennainformation gavs dven i arsrapporten for ar 2006.

En av de utredningsansvariga slog larm om krisen vid familjesektionen i fem mail adresserade
till bade chefer och socialndmnden. Hon skrev 2006-11-25 ett mail till sektionschefen med
kopiatill socialchefen och socialndamndens ordférande. Rubriken var ”Nu &r det kris'. And&
skrev sektionschefen fem dagar senare i en skrivelse med anledning av lansstyrelsenstillsyn
foljande: ” Familjesektionens verksamhet & god och personalens arbete préglas av hog
arbetsmoral och en hog ambition i arbetet med vara aktuellafamiljer och barn. | nastan alla
arenden ser familjerna att socialtjénsten gor en god insats for att forbéttra barnens och
familjens levnadsforhadllanden.” Socialchefen foreslog att social utskottet skulle anta
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skrivelsen vilket den - och ocksa socialnamnden — gjorde i december 2006. Skrivelsens
avslutande formuleringar kan betecknas som missvisande mot bakgrund av de uppgifter som

vid dennatidpunkt fanns om problemen vid familjesektionen.

Sammantaget har det funnits mycket information om situationen vid familjesektionen. Enligt
min mening borde social chefen hatagit upp fragan som en punkt pa dagordningen i
socialndmnden. De personalforstérkningar som gjordes vid familjesektionen 2006 beslutade

sociachefen gav om.

Sektionschefen

Sektionschefen & socionom men saknade vid anstéliningen i Vetlanda erfarenhet av arbete
inom socialtjansten och myndighetsutévning. Han hade framst arbetat inom skolan och med
personalfragor. Det var vid tidpunkten for rekryteringen svart att hitta en person med | FO-
kompetens. Hans introduktion i arbetet bestod i att han under en manad pa halvtid gick
parallellt med den tidigare sektionschefen och att han under den tiden satte sig in i lagar och
forordningar. Han gick vissa kurser under det forsta halvaret, men i huvudsak 1aste hanin sig
pa egen hand. Jobbet var av en sadan karaktéar att han snabbt maste gaini det. Ett sétt att vaga
upp sektionschefens brist pa erfarenhet av utredningsarbete var att tillsitta
utredningsansvariga, men det gjordes forst fyra ar efter det att han tilltradde.

Sektionschefen saknade ocksa tidigare erfarenhet av att vara chef. Han har dock genomgatt en
personaladministrativ utbildning och under sintid i Vetlanda gétt ett ledarskapsprogram. Han

har haft social chefens fortroende och har i den rédande situationen arbetat mycket hért.

Sektionschefen uppger, som ovan namnts, att han manga ganger informerat socialchefen och
socialndmnden om att de ligger efter och inte uppfyller lagens normer. Né&r han 2001 forsta
gangen begarde att f& en utredningsansvarig men inte fick igenom det, sa han upp sig men
blev dvertalad att stanna kvar. En av de intervjuade sektionscheferna talade om att
familjesektionen &r fOr stor. " Att vara sektionschef dar & en omgjlighet. Den tidigare sektionschefen

har varit stark som orkat bara allt.”

Nuvarande vikarierande sektionschef har arbetat med ekonomiskt bistand och missbruk men

inte med social barnavard. Néar hon fick vikariatet pa familjesektionen var det meningen att
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hon skulle arbeta 75 procent och ordinarie sektionschef 25 procent. Hon borjade sitt vikariat
den 1 mars. Drygt en manad senare visades " Beréttel sen om Louise” i Uppdrag granskning.

Strax darefter avgick sektionschefen och hon blev ensam med ansvaret. Hon hade inte varit

involverad i fallet men hamnade mitt i krisen med en sektion som redan tidigare var pressad
och instabil.

De utredningsansvariga

En utredningsansvarig tillsattes 2003 och ytterligare en tillsattes 2006. | det senare fallet & det
fraga om ett tillfalligt forordnande. Den forstnamndatillhdr barngruppen och den senare
ungdomsgruppen. De utredningsansvariga ingar tillsammans med sektionschefen i
familjesektionens ledning. N&r den forsta tjansten som utredningsansvarig tillsattes 2003
formulerades en skrivelse stélld till socialndmnden om hennes arbetsuppgifter. Av skrivelsen
framgar att de har ansvar for i princip allt som galler anma ningar och utredningar. Férutom
att de ansvarar for beslut, handlaggningsrutiner och utredningarnas kvalitet har de ett
arbetsledaransvar i sina respektive grupper. Beteckningen utredningsansvarig & missvisande,
eftersom deras ansvar & mer langtgaende &n att ansvara for utredningarna. Det finns skél att
se Over de utredningsansvarigasroll, ansvar, titel m.m.

Behovet av kompetensinom individ- och familjeomsor gen

IFO &r eni hog grad lagstyrd verksamhet. Déar ligger myndighetsutdvningen som inrymmer
mojligheter till tvdngsomhandertaganden av barn och missbrukare. For att réttssakerheten ska
vara sa hdg som mgjligt och s valgrundade bedémningar som majligt om vardbehovet ska

kunna goras, fordras speciell kompetens bade hos chefer och handlaggare.

| minaintervjuer har jag fragat om de intervjuade anser att det finns behov av en sarskild | FO-
chef och i stort sett samtliga har svarat ja. Det & inte bara en fréga om behovet av sarskild
kompetens utan ocksa om att en enda person inte kan hatillrécklig dverblick och varainsatt i
tva sa stora omraden som |FO och &dre- och handikappomsorg, i vart fall inte om det inte
finns nagra mellanchefer. Eftersom IFO & en liten verksamhet i forhallandetill ddre- och
handikappomsorgen finns ocksa en risk for att I|FO drunknar i det stora vardomradet.
Ytterligare ett skal till att haen séarskild chef for IFO &r att denna verksamhet har 13g status,
svart att profilera sig och ofta utsétts for ifragaséttande och kritik. Det beh6vs nagon som kan
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hévda verksamheten och dess legitimitet. Det har man bast forutséttningar att géra om man

har gedigen kunskap bade om lagstiftningen och den praktiska verksamheten.

Nér det géller handlaggarna har de flesta vid familjesektionen socionomexamen eller annan
likvardig utbildning. Enligt Socialstyrelsen bor den personal som handlagger och foljer upp
drenden som rér barn och unga ha socionomexamen och minst ett ars yrkeserfarenhet inom
socialt arbete.® For Vetlanda kommun, liksom fér manga andra kommuner, & det inte alltid

mojligt att leva upp till denna rekommendation pa grund av rekryteringssvarigheter.

Nagraav dem som jag tréffat har talat om ett en tendenstill utbildningsforakt framfor allt i
socialnamnden. Formell kompetens har, enligt dem, varderats |8gt. Det kan ocksatill viss del
markasi chefsrekryteringarna. Det gar dock inte att vara negativ till utbildning i dagens
komplexa samhéllet. |dag stélls krav pa bade grundutbildning och kontinuerlig fortbildning
eftersom utvecklingen gar fort. De riktlinjer for socialtjanstens arbete som nu kommer i en
strid strom fordrar god teoretisk underbyggnad. Annars blir det bara en fraga om teknik och
det fungerar inte i arbetet med manniskor.

Fordlag till ledning av socialtjansten

Vetlanda kommun har valt en platt organisation utan mellanchefer for socialtjansten. En sadan
organisation &r svarstyrd och lagger ett omfattande ansvar pa socialchefen. Min uppfattning,
som delas av de intervjuade, &r att det behdvs en sérskild chef for IFO. Jag foreslar att en
sadan tillsétts och att nuvarande socialchef fortsétter att vara chef for ddre- och
handikappomsorgen. Det finns olika alternativ till uppdelning av ledningsansvaret

exempelvis:

e Att dtergatill den organisation som fanns 1998 med en chef f6r IFO och en for dldre-
och handikappomsorg

e En sociachef samt chefer for IFO respektive ddre- och handikappomsorg

e En sociachef och en bitrédande socialchef.

® SOSFS 2006:14
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Det finns sakert flera sétt att organisera verksamheten pa Jag har ingen uppfattning om vilket
alternativ som &r att foredra utan dverl&ter den diskussionen till VVetlanda kommun. Det

priméra ar att det i ledningen finns en person med | FO-kompetens.

Tjansten som chef for familjesektionen bor innehas av en person med kunskap om och

erfarenhet av social barnavard och myndighetsutdvning.

Chefer inom socialtjansten har en mycket utsatt position, vilket "fallet Louise” &r ett klart
exempel pa. Detta har bl.a. beskrivits av SKTF. "Manga chefer i kommuner har en utsatt
position i korsdraget mellan politiker, medarbetare, klienter och medborgare. Senare ars
ekonomiska dtstramningar har ytterligare forstarkt den situationen. Det bor uppméarksammas
|angt mer &n vad som gors. Chefer maste ha rimliga forutséttningar att kunna utéva sitt
ledarskap.”

Sammanfattningsvis foredar jag att:

e En chef for individ- och familjeomsorgen tillsétts.

¢ Nuvarande socialchef fortsétter att ha ansvar for 8ldre- och handikappomsorgen.

e En chef med kompetens betraffande social barnavard och myndighetsutévning tillsatts
vid familjesektionen.

e De utredningsansvarigas roll och mandat klargors.

19 5m de lokala férutsattni ngarna for socialsekreterare att gora ett professionellt socialt arbete. 2007



Socialnamnden

Socialndmnden i Vetlanda har borgerlig majoritet sedan 1971. Ordférande i némnden fran
2004 t.0.m. 2006 var Ejlon Johansson, fp. Han var vice ordf6rande 2007 fram till dess att han
i mgj lamnade sin platsi avvaktan pa att denna utredning skulle fardigstallas. Dessutom var
han 1:e vice ordférande 2003. Han har allts& haft ordforande- eller vice ordférandeposten i

sammanlagt 4 %2 &r. Han har varit verksam som polisi 40 ar, varav 29 i Vetlanda med omnejd.

Nuvarande ordftérande & Ingemar Sturesson, kd. Han var ocksa ordférande i sammanlagt 11
ar mellan 1992 och 2003. Han dterkom som ordférande 2007 efter att ha varit 1:e vice
ordférande i kommunstyrelsen under négra ar. Han ar lantbrukare och har fungerat som
familjehemsforalder i 20 &r. Ca 30-40 barn har bott i hans hem.

En annan person som varit ledamot i socialndmnden i manga & —totalt 12 & — & Bertil
Nilsson, s. Han har haft poster som vice ordférande, 1:e vice och 2:e vice ordférande. Han
lamnade ndmnden 2007. Nilsson var skolchef i Vetlanda 1970 — 1990.

Jag har intervjuat dessatre som alltsd under 1ang tid varit ledamater och innehaft
ordférandeposter i socialndmnden. De — sarskilt Sturesson och Nilsson - har i manga ar satt
sin pragel pa namnden. Bada ar engagerade och starka personligheter vilket lett till konflikter
och personliga motsattningar dem emellan.

Konflikter i socialnamnden

Konflikterna har framst handlat om att Bertil Nilsson ansett att tjanstemannen haft for stort
inflytande pa bekostnad av politikernas makt, att ledande politiker och tjansteman hallit
varandra om ryggen och att tjanstemannen inte réttat sig efter politiskt fattade beslut. Han har
upplevt att han blivit krankt, lurad, motarbetad och fatt sitt inflytande beskuret. Nilsson JO-
anmal de kommunen 2007 fér att han inte hade fatt svar pa ndgra av sina skrivelser. JO har
meddelat att nagon utredning inte kommer att inledas med anledning av anmalan. Sturesson
uttryckte sig i min intervju pafoljande sétt angaende motsattningarna mellan honom och
Nilsson: " Det har varit skarpt 1age mellan oss nagra ganger. Jag ger mig inte och det gor inte Bertil heller.

Vi har kunnat kohandla med andra socia demokrater men inte med Bertil. Vanstern tycker att jag sitter i
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socialchefens kng, men véart samarbetet med social chefen har grundats pa dmsesidig respekt och vi har haft

ett fortroendeful It samarbete.”

Sturesson och Nilsson har olikainstallning till socialnamndens roll och hur forhallandet
mellan politiker och tjénsteman ska vara. Nilsson vill stérka politikernas makt medan

Sturesson anser att granszoonen mellan politiker och tjansteman ska vara sa liten som majligt.

De starka motséttningarnai socialnamnden har lett till harda ord, personangrepp, voteringar
och till att vissa @renden blivit langdragna. Detta har sjavfallet fatt konsekvenser for
sociaférvaltningen och minskat namndens mojligheter att arbetai en konstruktiv anda. |
socialutskottet har man dock for det mesta varit dverens. | den nuvarande socialnémnden
rader ett gott samarbetsklimat.

Socialndmnden och " fallet L ouise”

Nér " gisslandramat” intréffade 2003 ringde Sturesson, som da var ordférande i
socialndmnden, till sektionschefen for att forsékra sig om att forvaltningen arbetade i detta
drende. Johansson fick kannedom om "fallet Louise” i mars 2005. Da hade polisen kontaktat
honom med anledning av att L ouise och pappan Gvernattade i en bil pa en skogsvag nér det
var minusgrader ute. Johansson éverlamnade en skrivelse fran polisen till en av de
utredningsansvariga vid familjesektionen. Han har f6ljt upp &rendet genom att vid flera
tillfalen fraga sektionschefen om det och da forsakrats att allt var under kontroll. Enligt
revisionsrapporten ” har socialndmndens ordférande inte sékerstéllt att en anmalan som gjorts
till honom blivit fullgott behandlad och aterrapporterad till namnden”. Enligt min mening kan
han inte forvantas ha gjort mer i arendet, om det inte fanns skél att tro att familjeenheten inte
hanterade det pa ett bra sétt. | safall skulle han ha begart en redovisning av tjansteméannen.
Att det var kris vid familjesektionen fick socialnamndens ordférande inte kdnnedom om

forran i slutet av 2006, vilket i och for sig kan ses som en brist (se ndsta avsnitt).

Johansson har ocksa fatt kritik for att han inte skulle ha varit tillganglig pa telefon dagen fore
julafton 2005, da socialjouren i Jonkoping sokte honom. Detta skulle ha berott pa ett tekni skt
fel. Uppgiften stammer inte, enligt Johansson, eftersom han altid har varit ndbar pafleraolika
telefoner och personstkare. Han hade under sin ordférandetid beredskap dygnet runt utan
ersattning. Det var till honom SOS Alarm kopplade samtal som skulle till socialtjansten. Det
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kunde galla ndgon som bara behdvde prata eller en ung manniska som rymt hemifran mitt i
natten. Aven polisen har oftaringt till honom i sociala drenden, eftersom han salv varit polis
och har god person- och lokalkannedom. Efter att ha haft dygnet-runt-beredskap i flera ar

uppfattade Johansson kritiken om att han inte svarat i telefon som oréttvis.

Socialndmndens vetskap om situationen vid familjesektionen

Enligt Ejlon Johansson fick socialnamnden inte ké&nnedom om problemen vid
familjesektionen fOrrén den utredningsansvarigas forsta mail kom i november 2006.
Johansson ringde samma dag till socialchefen och ville ha besked om hur han tankte |6sa

situationen. Han fick veta att nya tjanster skulle utannonseras och bemanningsforetag anlitas.

Med anledning av lansstyrel sens tillsynsrapport utformade sektionschefen en skrivelse som pa
forslag av socialchefen antogs av socialutskottet och socialndmnden i december 2006. Dér
redovisas att arbetsledarfunktionen forstarkts for att forbattra hanteringen av anmélningar och
utredningar samt att ytterligare en socialsekreterare tillsatts. Aven BBIC namns som ett sétt
att 6ka kvaliteten i utredningsarbetet. Trots de problem som fanns vid sektionen avslutades
skrivelsen med formuleringar som i princip innebér att allt anda fungerade bra.

Johansson besokte familjesektionen i stort sett varje vecka och anser att han borde ha fétt mer
information om krisen. | och for sig fanns signaler om den héga arbetsbel astningen vid
familjesektionen redan 2004 i personalkontorets utvardering av socialférvaltningens

organisation och de arliga arbetsmiljoenkaterna.

Nuvarande ordforande kénde inte till nagot om den harda arbetsbel astningen vid sektionen nar
han tilltr&dde i januari. Han har kommunicerat med social chefen men inte personligen varit
ute i verksamheterna. Enligt en av de utredningsansvariga ville personalen bjudain
sektionschefen, socialchefen och socialndmndens ordférande till ett mote i hostas for att ge

sin bild av situationen, men motet blev inte av.

Det framgar inte av socialnamndens protokoll att krisen vid familjesektionen diskuterades vid
nagot tillfalle. Socialchefen uppger dock att han informerat némnden muntligen utanfor

protokollet.
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Det forefaller som om socialndmnden fatt otillracklig information och motsagel sefulla
uppgifter betréffande situationen vid familjesektionen. Forst i familjesektionens
verksamhetsberéttel se for & 2006 (daterad 2007-02-08) ges en tydlig bild av problemen, men
denna verksamhetsberéttel se har annu inte behandlats av socialnamnden. En sédan
efterddpning i behandlingen av verksamhetsberéttel sernainnebér att de far begransat varde.

Det har inte varit mgjligt att fa en klar bild varken av vilken information som sektionschefen
formedlat till socialchefen eller vilken information som socialnamnden fatt av socialchefen
eller pAannat satt om problemen vid familjesektionen. Det & uppenbart att kommunikationen
personal - ledning - politiker inte fungerat tillfredsstéllande. Var den svagalanken finns eller
om allalankar &r svaga &r svart att siga. Daremot ar det klart att forum fér kommunikation

och rutiner for utbyte av information behdver utvecklas.

Socialndmnden beviljadesinte ansvar sfrihet

Revisorernatillstyrkte inte ansvarsfrihet for socialndmnden och kommunfullméktige
beslutade i enlighet med revisionen 2007-06-20. Sju ledaméter och tva erséttare beslutade att
stélla sina platser till férfogande vid social ndmndens sammantréde i september. Sammanl agt
kan alltsa nio personer komma att avga. Bundna av sekretessen, utan vetskap om vad som var
sant och falskt i ” Beréttelsen om Louise”, med en revisionsrapport som inte gick att bemdta
och i en situation dar de paforhand var domda av bade folk och media, fannsinget annat att

gora.

| socialnamnden finns fyra ledaméter som tillsattes efter forravalet och som alltsdinte berors
av att ansvarsfrihet inte beviljats fér 2006. Bara dessa ledaméter, som saknar erfarenhet och
inte har nagot perspektiv bakét nar det géller socialnamndens verksamhet, skulle bli kvar om
de nio avgar. Den nya socialndmnden har lagt grunden for ett mer konstruktivt samarbete
mellan majoritet och opposition &n det som rétt under manga ar. Det skulle vara en stor forlust

for kommunen om man fick bdrja om fran borjan igen i socialnamnden.
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Mina bedémningar

e Sociandmndens ordforande hade inte skél att ndrmare folja upp hur "fallet Louise”
hanterades av sociaforvaltningen.

e Socialchefen borde ha givit socialnamnden nérmare information om situationen vid
familjesektionen

e Socialnamnden borde ha reagerat pa den information om hog arbetsbel astning m.m.
vid familjesektionen som funnits sedan atminstone 2004.

e Det har funnits brister i kommunikationen mellan politiker, ledning och personal .

Forum for kommunikation och rutiner for utbyte av information behéver utvecklas.
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Revisionsrapporten

Revisorernai Vetlanda, fem fortroendeval da politiker, gav Jard Larsson vid Ohrlings
PricewaterhouseCoopersi uppdrag att granska socialnamndens ansvar for verksamheten
under 2006 samt kommunstyrelsens uppsiktsansvar avseende socialnamnden under samma &r.
Larsson avldmnade sin rapport Vetlanda kommun. Ansvar sgranskning 2006 den 12 juni 2007.
Kommunens revisorer har godkant rapporten och bygger sina slutsatser pa den samt pa egna

iakttagelser. | korthet gors foljande beddomningar:

e Socialndmnden har brustit i styrning, ledning, uppféljning och kontroll av
verksamheten och inte sékerstallt att forvaltningen haft tillrackligt med personal med
rétt kompetens och erfarenhet.

e Socialndmndens ordférande har inte sakerstéllt att en anmélan som gjortstill honom
blivit fullgott behandlad och aterrapporterad till namnden.

e Sociachefen har brustit i sitt tjanstemannaansvar bl.a. for att han inte visat respekt for
vissa politiskt fattade beslut.

e Berord sektionschef har brustit i sitt tjanstemannaansvar da han underlétit att utreda ett
drende trots manga och anmalningar under lang tid.

e Kommunstyrelsen har intei allaavseenden fullgjort sin uppsiktsplikt gentemot
socialndmnden och aven brustit i sitt tillsyns- och arbetsgivaransvar for socialchefen.

e Ett uppsikts- och dvervakninguppdrag som tilldelats en ledamot i kommunstyrelsens
arbetsutskott har inte skotts pa ett fullgott satt.

Rapporten resulterade i att kommunfullmaktige inte meddel ade ansvarsfrihet for |ledaméterna
i socialnamnden for & 2006 och att en anmérkning riktades mot kommunstyrelsen for att den
inte pa ett tillrackligt aktivt och strukturerat sitt utGvat sitt ansvar gentemot socialnamnden.
Konsekvenserna av fullmaktiges beslut blir att sju ledamoter och tva erséttare som var med i
socialnamnden 2006, och som &ven finns med i socialnamnden 2007, stéller sina platser till

forfogande vid kommunfullmaktiges ssmmantrade i september.

Detta & en unik situation, ett unikt beslut. Det & mycket ovanligt att sa stark kritik riktas mot
en socialndmnds verksamhet. Nar kritik riktas mot namnden brukar det i allménhet rérasig

om budgetfragor.
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Eftersom revisionsrapporten har fatt |angtgaende konsekvenser och i huvudsak handlar om
hanteringen av "fallet Louise”, fanns det anledning for mig att ndrmare granskadem.
Revisionen kan inte vara nagon fredad zon. Jag har granskat revisionsrapporten med samma

kritiska 6gon som jag granskat allt annat material.

Vilka och vad skarevisionen omfatta?

Revisorerna ska granska kommunstyrel sens och 6vriga ndmnders verksamhet. De provar om
verksamheten har utévats pa ett andamal senligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt, om rékenskaperna &r réttvisande och om den kontroll som har utévats
inom ndmnderna &r tillracklig (9 kap. 9 8 kommunallagen). Anmérkningar i
revisionsberattel sen far endast riktas mot namnder och fullméaktigeberedningar och mot
enskildafortroendevaldai sddana organ, alltsd inte mot tjansteman (9:e kap. 17 8). Revisionen
far inte omfatta &renden som avser myndighetsutévning mot nagon enskild i andrafall an

1. nér handl&ggningen av sddana drenden har vallat kommunen
eller landstinget ekonomisk forlust,

2. né&r granskningen gdler hur namnderna verkstaller egna
gynnande beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453),

3. nar granskningen galler hur namnderna verkstaller avgdranden
av allméanna forvaltningsdomstolar, eller

4. nédr granskningen sker fran allmanna synpunkter.

(9 kap. 10 8)

| Larssons rapport star under rubriken ” Sammanfattning i ansvarsfragan” inledningsvis: " Vi
beddmer det politiska ansvar som ska utkravas av socialnémnd och kommunstyrelse. Det
ansvar som ska utkrévas av berdrda chefer inom socialférvaltningen behandlasi annan
ordning.” And& har revisionen riktat kritik mot socialchefen och sektionschefen for att de

brustit i sitt tjanstemannaansvar.

Bristfalligt underlag

Larsson uttalar sig i svepande formuleringar och redovisar inte varifran han héamtat sin
information. | rapporten finns formuleringar som Det har funnits politiker som...Dadet kan
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skonjas...Det har tagits upp...Det tas aven upp...Enligt lamnade uppgifter...Enligt muntligt
lamnade uppgifter...Det forefaller som flera politiker...Det finns hos vissa politiker och
tjansteman en uppfattning... tycksinte finnas... etc. Det & helt nddvandigt att en revision
bygger pa saklighet och att underlaget for bedomningar och slutsatser redovisas. Det har inte
gjortsi det hér fallet utan ovan redovisade formuleringar for mest tankarnartill skvaller,
gissningar och subjektiva bedomningar. Dessutom saknar rapporten nastan helt exempel pa

det som kritiseras. Déar star till exempel:

e En”spricka” mellan olika politiska grupperingar har fatt negativa konsekvenser for
bade namnd och forvaltning. Vilka konsekvenser ?

e Allmannautskottet har inte fullgjort sitt ansvar for att i allabehdvliga delar tafram
normer och riktlinjer for forvaltningen. Vilka delar? Vilka riktlinjer ar ” behovliiga” ?

e Sociachefen har visat bristande respekt for vissai socialndmnden fattade beslut: Vilka
beslut?

e Det har funnits brister i hur kommunstyrel sen hanterat sitt uppsiktsansvar over
socialnamnden och dess verksamhet. Vilka brister?

e Ledande tjansteman har "tillskansat” sig befogenheter. Hur och vilka befogenheter?

e Ledandetjansteman har i nagrafall satt sig dver fattade politiska beslut. | vilka fall?

e Hanteringen av delegationsparmen i individarenden vid social utskottets sasmmantraden
har varit bristféallig. Pa vilket satt har den varit bristfallig?

e (...) det & huvudsakligen chefstjansteméan som drivit pa den langt gangna
delegeringen, inte att socialndmnden har varit mogen for denna. Vad menas med langt

gangen delegering? Vad betyder mogen i detta sammanhang?

| revisionsrapporten pastas ocksa att social chefen och socialnamndens ordforande inte haft
nagot fortroendefullt samarbete. Vad konflikterna skulle bestétt i redovisas inte. Uppgiften om
samarbetssvarigheter tillbakavisasi minaintervjuer av bade socialnamndens ordforande och
socialchefen. De kanner inte sjdvatill att det skulle ha forekommit ndgra konflikter dem
emellan. Pastaendet tillbakavisas ocksd av andramed insyn i b&de socialnamnden och

sociaforvaltningen. Varifran har revisorn fatt sin uppgift? Blandar han ihop olika konflikter ?

Grundstenar i al revision & kartldggning, verifiering och bedémning. | denna rapport saknasi

stort sett momentet verifiering. Kritiken har inte preciserats och exemplifierats. Anklagelserna
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mot bade enskilda personer och socialnémnden & vaga. Sadan kritik gar inte att bemota eller

ens diskutera.

Man maste fa veta vad man kritiseras for. Det & en grundlaggande réttsprincip. Utan att veta
vad kritiken bestar i har man ingen majlighet att férsvarasig. Revisionen i Vetlanda kommun
paminner i mycket om en réttslig process, men utan att " atalet” preciserats och utan att de
"&talade” kunnat forsvara sig alternativt bekréfta att misstag begétts. Socialnamnden har givits
mojlighet att [amna kommentarer till revisionsrapporten den 29 september, alltsa efter det att
beslutet om att inte bevilja socialnémnden ansvarsfrihet redan &r fattat.

Ett annat skl till att de politiker som utsatts for revisionens kritik inte kunnat beméta den &r
att de inte vetat om Uppdrag granskning givit en korrekt bild av "fallet Louise” och

handl &ggningsprocessen. Aven om de vetat, skulle politiker och chefstjansteméan i Vetlanda
inte ha blivit trodda vad de én hade sagt i den radande stamningen. | stort sett alla uttalanden

skulle ha vants emot dem.

En revisionsrapport som innehaller kraftig kritik mot enskilda tjansteman och politiker med
|angtgdende konsekvenser for bade de berérda personerna och kommunen maste vara sakligt
grundad och slutsatserna val underbyggda. Det &r inte fallet med denna revisionsrapport.

L angtgdende delegation?

Paflerastalleni revisionsrapporten star att Vetlanda kommun har en langtgaende delegering.
Vad som menas med det & dock oklart. | forhallande till vad skulle den vara langtgéende?
Den & i dlafall inte langtgdendei forhadlande till SKL:s rekommendationer vad avser
delegationsordning inom individ- och familjeomsorgen. Den kan heller inte betraktas som

langtgaende i personal drenden.

2005 andrades personal del egationen efter en rekommendation fran kommunstyrel sen.
Tidigare hade forvaltningscheferna bara delegation att anstélla personal upp till sex manader.
Nu utstrécktes delegationen till att gélla ven tills vidare-anstalIningar. Utbildningsndmnden
hade redan beslutat om denna del egation. Socialndgmnden fick alltsa en ordning som

utbildningsnamnden redan hade och som nu samtliga ndmnder har.
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Forhallandet mellan politiker och tjansteman

Enligt revisorn har varken politikerna eller tjanstemannen forstétt sin roll. Han anser ocksa att

det foreligger en oklar ansvarsfordelning mellan tjénsteméan och fértroendevalda.

Det ar l&tt hant att rollerna blir uppluckrade i en liten kommun dér alla kénner alla.
Exempelvis har socialnamndens ordférande arbetat som polisi Vetlanda och omgivande
kommuner i 29 ar. Han har darigenom fétt ett omfattande kontaktnét och & va kand av
kommuninvanarna. Det kan ha varit svart ibland for bade honom och kommuninvanarna att
hallaisar rollerna som privatperson och som ordférande i socialnamnden. Sektionschefen
skrev ett mail om rollférdel ningen mellan politiker och tjansteman som Johansson uppfattade
som klargbrande, men som revisorn beskriver som en anmarkningsvard inskrankning av
ordférandes uppdrag.

Enligt revisionsrapporten later sig socialndmnden i relativt omfattande grad styras av
chefstjanstemannens agerande och socia namnden uppmanas att tatill varasin initiativ- och
kommandorétt (). Formuleringarna uttrycker en forlegad och foga konstruktiv syn pa
forhallandet mellan politiker och tjanstemén. Det kan knappast liggai politikernas intresse att
tjanstemannen ar passiva och inte redovisar |agesbeskrivningar eller presenterar idéer och
forslag utifrén den kunskap de erhdller i sitt praktiska arbete. Dialog, 6msesidigt fortroende
och respekt ger galvfallet béattre forutséttningar att utveckla en bra verksamhet an att
socialnamnden kommer med kommandon. Var véfard & idag inte en fraga om va gorenhet
och lekmannainsatser utan den skots av en stor skara professionellatjansteman. Det gar inte
att vrida klockan tillbaka och betrakta tjansteman som en grupp som i princip skavaratysta

och lyda order.

Det talas idag mycket om att socialtjanstens verksamhet maste bli mer kunskapsbaserad. Man
skai hogre utstrackning anvanda sig av evidensbaserade metoder, d.v.s. metoder som
utvarderats och visat sig vara effektiva. Det finnsingen mojlighet for lekman, vilket ju
ledaméternai en socialndmnd &r, att dverblicka forskningsléget och avgora vilka metoder som
skaanvandasi det sociala arbetet eller vilket utvecklingsarbete som behovs. Socialtjansten gar
mot en Okad professionalisering och darimmar det illa att vilja ge politikerna ckad makt dver

det sociala arbetets innehdl och verksamhetens utformning.



Granskning av TV-programmet Uppdrag granskning

Jag hade inte tankt skriva nagot om Uppdrag gransknings program " Beréttel sen om L ouise”
som sandes den 10 april 2007. Nér jag efter hand fick klart for mig hur mycket i programmet
som inte stémmer med verkligheten, att fakta manipulerats eller fortigits samt vilka allvarliga
konsekvenser detta fatt for bade enskilda manniskor och Vetlanda kommun som helhet, tankte
jag om. Nér ett TV-program far bade enskilda ménniskor och en kommun att hamnai kris,
finns det anledning att nérmare granska programmet och resonera kring ansvaret for
konsekvenserna. " Fallet Louise &r ett exempel pa reportage som langt efter sandning levt
vidare i andramedier och i samhéllsdebatten” skriver Nils Hansson, ansvarig utgivare for
Uppdrag granskning, i en artikel pa Uppdrag gransknings hemsida. Just darfor ar det viktigt
att granska Uppdrag granskning sa att den fortsatta debatten har forutséttningar att bygga pa

saklig grund och en nyanserad bild av vad som hant.
"Berattelsen om Louise” — en starkt vinklad ber attelse

Den helhetshild som Uppdrag granskning gav av fallet Louise &r att hon kastats ut av sin
mamma, tvingats bo ensam med en psykiskt sjuk missbrukare och vadsbrottsling, levt i
fullstandig misér i husvagnar och bilar och varit utsatt for sexuella dvergrepp i fem ar utan att

sociatjansten ingrep. Denna bild stdmmer inte.
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Uppgiften att flickan ofta bodde hos sin farmor och farfar har tidigare ldmnatsi TV-
programmet Adaktusson genom en intervju med farféréldrarna gjord av frilangournalisten
Erik Horstadius. Den har ocksa lamnats av Hjordis Flodstrom Nilsson, socionom, i en
debattartikel i Svenska Dagbladet (070421). Uppgifterna tillbakavisades bestamt av Uppdrag
gransknings reporter Janne Josefsson och researcher Lars-Goran Svensson. | Svenska
Dagbladet (070425) skriver de” Allafaktai reportaget och den bild som Louise galv gett av
sitt liv & belagt i varje enskild detalj (...) Sjalvklart har heller inga fakta utel amnats som pa
négot sétt ar relevanta for historien.” Aven den ansvarige utgivaren Nils Hansson har
forsakrat att uppgifternai Uppdrag granskning &r riktiga. " Vi behover inte idka nagon
géalvkritik” sahan i programmet Adaktusson. Uppgifternai Adaktussons program och
Flodstrom Nilssons artikel stammer dock.

Enligt Uppdrag granskning fanns al information om pappans kriminalitet, missbruk och
psykiska ohélsa att hdmta hos socialtjanstens vuxensektion. ” Ett enda samtal till socialen i
Vetlanda hade gett en annan bild av pappan” sager Josefsson till enhetschefen vid
socialtjansten i Bergsjon. Och utredarnai Vetlanda skulle bara ha behovt ga en bit ned i
korridoren och fragat sina kollegor om pappans bakgrund. Det &r fel. X XXXXXXXXXX
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Idag 1&ggs stor vikt vid vad barn, och sarskilt tonaringar, sdger om sin situation och vid deras
egen vilja. (se kap. Nagra problem och dilemman i social barnavard). XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXKXXEXKXXKHXXXEXHXXIXKXXEXKXXEXKXXEKKXIEKKXEXKXXEXKXXEKHKXXEKKXIXEKXXIXKXXEXKXXKKXXKXXXKXX
XXXXKXXKXKXXKXXXKXXXKXXKKXXEXKXXKKXXEXKXXKXXIXKXXKKKXEKKKXKKXXKXXXKXXKKXXKXXXKXX
XXXXHXXXXHXXXEKHXXIEKHXXIXKHKXIXHXHIIEHXXIXEKHXXIXEHKXIXKKXIXHKIXEKHXXIEKHKXIXEKHXXIXKXXIXKXXEXXXXEXXXXKXX

1,9,9,0,9.0,0,0.9,0.0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0.0.9,0,0.0,0.0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0.9,0,0.0,0,0.9,0,0.9,0,0.0,0.¢

Skulle reaktionerna efter programmet ha blivit sa starka som de blev om man vetat:

- Att flickan inte blev utkastad fran sin mamma utan att flytten var planerad.
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- Att flickan inte levde i konstant misar i fem ar. Hon var ofta hos farforaldrarna och bodde

permanent hos dem i ca ett & fore omhandertagandet.

- Att skolans uppfattning var att hon utvecklades vé, hade god néarvaro i skolan och att
samarbetet med pappan fungerade bra under de tvaforsta dreni Vetlanda.

- Att pappan inte var ndgon valkand klient vid socialtjanstens vuxensektion. Han har under
2000-talet bara haft kontakt med sektionen vid tvatillfalen och da har det gallt ekonomiskt
bistand.

- Att Louisetill socialtjanstens utredare sa att hon hade det bra bade hos sin pappa och sina
farforddrar.

- Att Louise och hennes pappainte ville handgon hjalp fran sociatjansten.

- Att ingen misstankte att flickan var utsatt for sexuella dvergrepp forrén hon sjalv beréttade
om det efter omhandertagandet.

En mer fullsténdig bild av vad som hant i "fallet Louise” skulle férmodligen inte ha lett till
nagot "mediedrev” eller till sa starka reaktioner hos ménniskor i allménhet, och de boendei
Vetlandai synnerhet, som nu blev foljden av Uppdrag gransknings program. Janne Josefsson
och teamet bakom programmet har fort bade allménheten och media bakom ljuset.

| Gravandets ABC pa Uppdrag gransknings hemsida skriver Nils Hansson under rubriken
Granska sig salv att journalisten bl.a. bor stélla sig foljande frégor betréffande saklighet:

* Ar alla sakuppgifter korrekta?
* Ar ala péstéenden valgrundade?
* Saknas uppgift som kan vara vésentlig?

Josefsson och Svensson verkar inte ha stédllt sig dessa fragor i arbetet med ” Beréttelsen om
Louise’ alternativt ansett att glidningarnai skildringen av fallet och uteldmnandet av viktiga

uppgifter av ndgot skal ar forsvarbara.
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Utsatt under uppvaxten — utsatt av media

Vem har intresse av att bilden av Louisetillvaro utmalas som sa mork som majligt? Flickan?
Nej, hon har ingen fordel av att hennes redan svara uppvaxt skildras pa ett sitt som gor den
annu morkare. Tvéartom kan konsekvensen bli att flickans utsatthet 6kar och att programmet
skapar ytterligare svarigheter i hennes relationer till foraldrar och anhoriga som trots allt sttt
henne néra under uppvéaxten. Farforddrarnablir i programmet i stort sett utraderade som
resurser i flickansliv, trots att de tagit mycket ansvar for henne. | Louise fall & relationerna
till farfordldrarna, men aven till andrai hennes biologiska ndtverk, kanske sarskilt viktiga

eftersom hon inte har nagon kontakt med sina biologiska foraldrar.

De enda som kan haintresse av att ge en bild av flickans tillvaro som nattsvart och
sociatjansten som fullsténdigt inkompetent, & de personer som gjort Uppdrag granskning.
Att gbra manniskor upprorda och skapa en folkstorm forefaller vara métstickan for hur lyckat
ett TV-program av Uppdrag gransknings typ anses vara. Exempelvis fick Janne Josefsson
utmarkel sen ” M anadens avslGjande” for sitt reportage om fallet Louise av tidningen Resumé
(nordens storsta afféarstidning om medier och marknadskommunikation) trots att det inte rérde
sig om nagot avs 6jande, da historien var kand sedan |ange genom lansstyrel sens

tillsynsrapport. Den kommenterades ocksa i lokal pressen redan nar den kom.

Louise ar ett barn (d.v.s. under 18 ar), vilket gor att vuxna— aven journalister - har ett ansvar
for att inte géra henne mer utsatt &n hon redan &r. En 15-16-aring kan inte dverblicka
konsekvenserna av att lamnaut sig och sitt liv i ett uppméarksammat TV -program. Ett alldeles
sarskilt ansvar foreligger néar barnet inte har ndgon vardnadshavare eller annan néara anhorig
som kan bevaka dess intressen och skydda det. Det har inte Louise. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXKXXXXKXXXEKXXXKXXKKXXEKKXXEKKXXEKXXXKXXKXKXXEKKKXEKKKXKXXKKXXXKXXKKXXKXXXKXX
XXXXHXXXXHXXXEHXXIXEKHXXIXKHKXIXHKHIIEHXXIEHKXIXEHKXIXKHKXIXHKIIEHXIIEKHXXIXEKHXXIXKXXIXHKXXEXXXXEXXXXKXX
XXXXKXXKHKXIEKHXXIEKHXXIXKHXXEXKXXEKHKXIEKHXXIEKHXXIXKHXXIKHKXXEKHKXIXEKHXKIEKHXXIXKXXIXKXXIXKXXEXXXXKXX
XXXXKXXXKXXKHXXXKXXXKXXEXKXXEXHKKXEKKXXEKKXEXKXXEXKXXEKHKXXEKKXIXEKXXIXKXXXKXXKKXXKXXXKXX
XXXXXXXXXXXKXXXXKXX

Debatten —direkt fran Vetlanda

Tvaveckor efter det att " Beréttelsen om Louise” visats arrangerade SVT en debatt i Vetlanda
dar foretrédare for Vetlanda kommun, Akademikerforbundet SSR, SKFT, BRIS, Foreningen
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Sveriges socialchefer, lansstyrelsen i Jonkopings 1an och Vetlanda-Posten deltog. Aven en
forskare och en f.d. kommunalpolitiker fran Vetlanda deltog. Foretradare for kommunen var
kommunstyrel sens ordf érande Goran Lindell och kommunchefen Rolf Adolfsson. De
inbjudna hade fatt veta att det skulle bli en bred diskussion, dar man skulle ta upp bade det
som hént i fallet Louise och hur stodet till utsatta barn ska kunna forbéttras. Programtiden
skulle vara 30-35 minuter, men strax fore sdndning meddel ade Josefsson att debatten skulle

varaen hel timme.

Nagon debatt i ordets mening blev det inte, utan Josefsson stéllde gang pa gang samma fréga
till Lindell: Varfor gjorde ni ingenting? Nagra framtidsfragor togs inte upp och de inbjudna
gasternafick mycket litet utrymme. Representanter for Foreningen Sveriges social chefer,
Akademikerforbundet SSR och SKTF har protesterat mot dettai ett dppet brev till Eva
Hamilton, SVT:sledning och SVT:s styrelse. De skriver Vi som hade mdjlighet att lyfta
sakfragan till en hogre niva och diskutera hur vi kan utveckla socidtjansten for att pa basta
sétt varna om de utsatta barnen i vart samhélle, fick liten eller ingen mojlighet att kommatill
tals. (...) Fragan & vem denna diskussion gynnade. Sakerligen inte de utsatta barnen i
samhéllet.” | sitt svar sager Hamilton bl.a. att det i en direktsdnd TV -debatt ibland gédller att ta
for sig. Det &r |&ttare sagt an gjort med Janne Josefsson som debattledare.

Huvuddelen av programtiden agnades alltsa &t att fraga Lindell varfor socialtjansten inte
ingripit i fallet Louise. Kommunstyrel sens ordf6rande kunde inte svara dels for att han inte
visste, dels for att han & bunden av sekretessen. Politiker i kommunstyrelsen har inte rétt att

| &sa soci altjanstens akter, annu mindre att redovisainnehallet offentligt. Antingen kanner
Josefsson inte till detta, vilket i sig vore anméarkningsvart, eller sa kanner han till det men
utgdr fran att TV -tittarnainte gor det. De skafés att tro att det handlar om morkléggning och
att inte erkénna begangna fel. Sa skapar man en kansla av att nagon ar skyldig och ska

avd 6jas. Josefsson forsokte med minst sagt tveksamma metoder fa Lindell dels att ta stéllning
i fallet utifran uppgifter i ett TV-program, dels att bryta sekretessen. Han upptradde
respektl st och kréankande mot kommunens foretrédare i bade ord och kroppssprak.

Aven om Josefsson skulle hafragat ut en person med kunskap om det enskilda fallet, skulle
denne inte ha kunnat bryta sekretessen trots att Josefsson fatt L ouise fullmakt. | en social

utredning finns uppgifter om manga olika personer och ett upphévande av sekretessen kan
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bara galla uppgifter om den som givit fullmakten, i dettafall Louise. Uppgifter om andra

manniskor far inte lamnas ut om det kan varatill men for dem.

Inte bara de inbjudnatill debatten har reagerat mot programmets upplaggning och Josefssons
st att leda debatten. Aven allmianheten har reagerat och uppfattat att Josefsson gick ett steg
for langt. Fore debattprogrammet var majoriteten av de brev och mail som kom in till

V etlanda kommun negativatill kommunen i allménhet och till socialtjansten i synnerhet. Efter
debattprogrammet var ordningen den omvénda. De flesta var positiva. " Uppdrag gransknings
direktsanda panel debatt var ett totalhaveri regisserat av Janne Josefsson i rollen som bade
aklagare och domare” skriver chefredaktoren Niklas Lindstedt i en ledarei tidningen Social
Qrage (3/2007).

Uppdrag granskning i Oskar shamn

Hosten 2002 sdnde Uppdrag granskning med Janne Josefsson som reporter programmet ” For dum
for att varafordder?” om omhandertagandet av en liten pojke med utvecklingsstorda foraldrar i
Oskarshamn. Lansrétten hade beslutat om omhandertagandet, som faststéllts av kammarrétten, och
pojken bodde i ett familjehem. | programmet skildrades foéréldrarna som réttsl6sa och den sociala
barnavardsutredningen som undermdlig. Det fanns, enligt Josefsson, inga hallbara skal for ett
omhéandertagande. D& som nu resulterade programmet i ett enormt mediedrev, i en "folkstorm”,

mangder av hotfulla mail och dédshot mot socialchefen och socialnamndens ordfrande.

Da som nu forsokte Janne Josefsson fa foretradarna for socialtjansten att bryta sekretessen i ett
enskilt arende och — da som nu — med hanvisning till att foraldrarna givit dem fullmakt att bryta
sekretessen. | det har fallet gallde det foraldrar med ett intellektuel It funktionshinder med sma
majligheter att Overblicka konsekvenserna av att bli ett "fall” i Uppdrag granskning.

Programmet anméaldes till Granskningsnamnden for radio och TV for ensidighet.
Granskningsnamnden konstaterade ocksa att programmet blev ensidigt genom att
omhéndertagandet uteslutande belystes ur foréldrarnas perspektiv. Programmet falldes dock
inte, eftersom fallet togs upp i ett annat TV- program och dér fick en mer alsidig belysning
foljande dag.
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Da som nu visade det sig vid en nérmare granskning att programmet var kraftigt vinklat och
innehdll manga felaktigheter. Det var inte en enda mening i psykologutldtandet som avgjorde
att barnet omhandertogs, vilket Josefsson pastod, utan det fanns manga faktorer som
sammantagna gjorde omhandertagandet nddvéandigt. JO har inte heller funnit anledning att
kritisera den sociala utredningen utan anser att den grundats pa en samlad bedémning rérande
forddrarnas formaga att ta hand om barnet (dnr 4433-2002).

Sverigestelevisions ansvar

Vilket ansvar har Uppdrag granskning for hur det de sander paverkar de manniskor som blir
utsatta for ” granskningen” ? Att piska upp aggressiva och hotfulla stamningar pa det sitt som
Janne Josefsson gjorde i reportaget och debattprogrammet far |angtgaende konsekvenser for
dem som star pa de anklagades bank. M6jligtvis kan det varaforsvarbart med en tuff attityd
om anklagel serna grundas pa saklighet och en korrekt bild av verkligheten, men i det har
fallet var bilden vinklad. Viktiga fakta hade utel@mnats och méanniskor i almanhet hade ingen
mojlighet att ta reda p& hur hela sanningen sag ut. Josefsson fick méanniskor att kréava
socialchefens och socialnamndens avgang utifran det han presenterade som sanningen och
som han visste inte var den fullstéandiga bilden. Den delvis felaktiga bild som gavs drabbar
forst och framst flickan, men aven hennes farféraldrar och andra anhoriga. Den drabbar ocksa
Vetlanda kommun, framst socialtjansten. | férléangningen drabbar den hela den sociala
barnavarden i landet, eftersom fortroendet for verksamheten undergréavts. Till syvende och sist
drabbas den kommunala demokratin. Vem vill stélla upp som fortroendevald i en socialndmnd

nar man riskerar att bli " uthangd” i mediamed smaeller inga méjligheter att forsvarasig?

| TV-programmet Stinal varen 2007 fick Janne Josefsson fragan varfor han inte granskar de
som begdr de verkligt allvarliga brotten i samhéllet. Josefsson svarade da att det kunde vara
farligt och att han inte ville utsétta sig och sin familj for nagrarisker. Att han sév genom
program som de om socialtjansten i Oskarshamn och V etlanda utsétter andra for fara
bekymrar honom uppenbarligen inte. | bada fallen har flera personer blivit utsatta for
alvarliga hot och &ven deras barn har drabbats. Det har varit nddvandigt med polisbeskydd
och hemliga telefonnummer. Dessutom har programmen resulterat i en mangd aggressiva och
otrevligamail, brev och telefonsamtal, som inneburit en stark psykisk pafrestning for dem

som tagit emot dem.
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| Uppdrag gransknings redaktion ingar ett 40-tal medarbetare. Manga av dem &r seriésa och
gor utmérkta och viktiga program. Det finns en risk att det sétts likhetstecken mellan Uppdrag
granskning och Janne Josefsson, mellan gravande journalistik och halvsanningar, |6gner, och
fortigande av fakta samt mellan gravande journalistik och krankande behandling av
manniskor. Det undergréaver trovardigheten for den typen av journalistik och skapar radsla
som gor det svarare att fa fram information. Radda ménniskor drar sig for att stéllaupp i

intervjuer och ger minimalt med information.

Den ansvarige utgivaren for Uppdrag granskning och SV T:sledning har ett ansvar for
reportaget om Louise, det efterfoljande debattprogrammet och de uttalanden som gjortsii
samband med programmen. Av ett public serviceftretag ska man kunna férvanta sig respekt
for fakta och manniskor, i synnerhet nar man tar upp fragor om utsatta barn. Ett
barnperspektiv bor finnas &veni SVT. Att lamna ut barn i utsatta situationer kan aldrig
fOrsvaras med allménintresset.

| Oskarshamn géllde kritiken att ett omhandertagande gjorts, i Vetlanda att ett
omhandertagande inte gjorts. Som "bov” i bagge fallen utmalas socialtjansten. Dramaturgin &r
densamma. Skillnaden &r att socialtjansten inte hade begéatt ndgrafel i Oskarshamn medan den
gjort det i Vetlanda. Intei ndgot av fallen kan dock alla sakfel och fortigande av relevanta
uppgifter i Uppdrag gransknings program forsvaras. Det kan heller inte det faktum att
manniskor med begransade mojligheter att forsta sitt eget basta— tva utvecklingsstorda
foradrar och en ung flicka— formatts berédtta om sitt livs tragik i ett spektakulért TV -program.
Det spelar ingen roll om de gavavelat medverkai programmet. Ansvaret &r alltid de vuxnas

béde nar det géller minderariga och vuxna som intellektuel It befinner sig pa barns niva
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Nagra problem och dilemman i social barnavard

Detidigare delarna av denna rapport har visat att det finns manga faktorer som paverkat
handl&ggningen och bedémningarnai "fallet Louise”. En del av dem handlar om
forhallanden i Vetlanda kommun, men mangaror allméanna problem i den sociala
barnavarden. Det handlar om forutsattningarna for det sociala barnavardsarbetet, exempelvis
grund- och fortbildning, lagstiftning, metoder och synsétt. Ett enskilt fall i Vetlanda har
synliggjort manga av de problem och dilemman som finns inom den sociala barnavarden

dverhuvudtaget. Nagra av dem tas upp i detta kapitel.
Glapp mellan férvantningar och mojligheter

Samhéllet har stora forvantningar pa att socialtjansten ska kunna forhindra att barn far illa och
att gripain nar de anda gor det, men lagen ger fa verktyg nér foraldrar avvisar insatser. Det
finns ett glapp mellan socialtjanstens ansvar och méjligheterna att faktiskt ta detta ansvar. Det
leder till frustration bade hos allmanheten och dem som méter barnen i deras vardag t.ex.
barnhé sovarden, forskolan och skolan. Det skapar ocksa frustration hos dem som arbetar
inom socialtjansten, som ser behoven av stodinsatser, men som star maktl6sa om féraldrarna
inte anser att det finns nagot hja pbehov och forhadlandenainte ar s alvarliga att tvangsvard
ar motiverad. Barn har ingen egen rétt till hjdlp utan det & fordldrarna (de juridiska

vardnadshavarna) som avgor om de ska fa nagon hjélp eller inte.

Det &r stor skillnad pa& drenden vars ingang ar en anstkan om hjalp jamfort med nér det
kommit in en anméalan om att ett barn eller en ung méanniska misstanks farailla. Om bade
barnet och vardnadshavarna ar dverens om behovet av hjalp och kanske ocksa vet vilken hjélp
de vill ha, & det inte sarskilt problematiskt for utredaren. Hans/hennes uppgift & da att utreda
om klienten har rétt till hjalp ochi safall hur mycket hjalp. Insatser fran socialtjansten &

ingen alman réttighet utan ska provasi varje enskilt fall.

En svérare situation uppstar om den unge och foraldrarnainte ar 6verens. Foraldrarna anser
kanske att den unge har missbruksproblem medan den unge s dlv fornekar det. Det
forekommer ocksa att vardnadshavarna & oense inbordes. Oenighet om barnets problem och
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behov &r inte ovanlig exempelvis nér fordldrarna separerat och inte kunnat komma éverens

om vardnad, boende och umgange.

Den alrasvaraste situationen & nar en anmalan inkommit och bade barn och foraldrar
fornekar att det finns nagra problem. | mangafall har féréldrarnaliten eller ingeninsikt i att
deras egen problematik paverkar deras omsorgsformaga och kan skada barnens hélsa och
utveckling. Det kan galla barn till fordldrar med missbruksproblem, psykisk sjukdom och
intellektuella funktionshinder. Fornekande av de egna problemen hor i allménhet till bilden i
dessafall. Annu starkare fornekanden forekommer som regel hos forédrar som utsitter sina
barn fér misshandel, sexuella 6vergrepp eller allvarlig forsummelse. Att ta emot hja pinsatser
for egen del och/eller for barnens del skulle vara detsamma som att tillsta att problemen finns
och det kan vara en lang vég till den insikten. Under tiden kan barnen bli helt utan hjélp. Nér
sociatjansten blir kritiserad for att man ingenting gjort & forklaringen ofta denna

" Det finns nog inget varre & nér samhallet sviker ett barn som far illa. Darfor har vi i Sverige mycket
starka skrivningar i socialtjanstlagen for att skydda barn.” Sa inledde Janne Josefsson Uppdrag
gransknings program om "fallet Louise”. FOr det forsta kan man fraga sig om det inte &r varre
att det finns foréldrar som sviker sina barn. Det &r ju faktiskt de som har huvudansvaret for
sinabarn. Enligt Foraldrabalken (6:2) ska vardnadshavarna setill att barnets behov av
omvardnad, trygghet och god fostran blir tillgodosedda. For det andra kan man undra vad han
menar med starka skrivningar. Aven foraldrar som sviktar i sin omsorgsformaga har rétt att
bestémma Gver sina barn och att taemot eller avvisa erbjudanden om hjdlp for barnens del
fram till den punkt dér lansrétten anser att barnet & utsatt for en " pataglig risk”. Det mavara
att det finns en portalparagraf i socialtjanstlagen som séger att hansynen till barns basta
sarskilt ska beaktas nar atgarden ror barn, men att beakta & en sak och vad man har rétt att
gora & en annan sak. Om socialtjansten och vardnadshavarna inte kan komma éverens om

frivilligainsatser &r det foréldrarna som bestdmmer.

"Fallet Louise” ar ett exempel pa glappet mellan malen for socialtjansten och lagstiftningen.
Varken pappan eller flickan ville hanagon frivillig hjalp och utredarna ansag inte att det fanns
tillrackliga skal for att ansbka om ett omhandertagande. L agstiftningens konstruktion innebar
att det i sddanafall blir en fragaom allt eller intet. | tidningen Socionomen skriver Pia
Kjellbom och Tove Pettersson: ” Konflikten mellan barns rétt till skydd och foraldrarétten leder till

dagliga avvégningar pa véara socialkontor eftersom den inte har 16sts av lagstiftaren utan 1amnats 6ver till
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lagtillamparna att hantera. Att gora enskilda social sekreterare personligt ansvariga for dessa svarigheter

riskerar forstas att dolja grundlaggande problem inom den sociala barnavarden. Vilket i slutdndan drabbar

” 11
barnen.

Det okade trycket pa socialtjansten har medfort att gapet mellan férvantningar och
mojligheter blivit alltmer uppenbart och svarhanterligt. Socialtjanstens roll nér det galler stod
och skydd for barn och unga som lever i utsatta situationer behéver tydliggéras och
lagstiftningen moderniseras s att gapet blir mindre. En 6versyn av lagstiftningen skulle

bl.a. kunnainnehalla en utredning betraffande:

e mdjligheten att besluta om hjélpinsatser i Oppen vard oavsett foraldrarnas samtycke,

o mojligheten att oavsett ford drarnas samtycke f6lja upp barns situation nar
utredningen lett till frivilligainsatser eller inte lett till nagrainsatser alls for att
fordldrarna motsatt sig det,

e mdjligheten att tala enskilt med barn i en utredning oavsett om fordldrarna samtycker
till det.

Aven anmal ningsskyl digheten skulle behdva ses 6ver. Det ligger en paradox i den
|angtgaende anmal ningsskyldigheten och socialtjanstens begransade majligheter att ingripa.
Dessutom visar forskning att bara en liten del av de barn som misstanks farailla anmalstill
socialtjansten. Eftersom anmalningsskyldigheten funnitsi méanga & och da den fortfarande
inte fungerar som det &r tankt, finns anledning att fundera dver om den behdver forandras. Det
finns exempelvis skél att diskutera ansvarsfordel ningen och samordningen mellan
sociatjansten och basverksamheterna for barn. Med okat ansvar i basverksamheterna och
ocksa tkade resurser for barn i behov av sarskilt stod, skulle socialtjanstens yttersta ansvar
kunna begransas till barn som behover skydd darfor att deras hdlsa och sakerhet &r dlvarligt
hotad.

Sammanfattningsvis finns ett behov av att i lagstiftningen stérka skyddet for barn och
garantera dem rétt att uttala sig och att fa hjalp i forhallande till sina behov oavsett

foraldrarnas samtycke. Regeringen avser ocksa att ge en sarskild utredare i uppdrag att se dver

" svartmalningar och grzoner. Nr 5 2007
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gdllande bestammel ser till skydd och stdd for barn i utsatta situationer och anpassa dessa
bestammelser till den utveckling som skett sedan SoL och LV U traddei kraft.™

Misstro mot socialtjansten

Sociatjansten ska, precis som all annan offentlig verksamhet, kritiskt granskas. Nar syftet ar
att skapa en negativ bild av verksamheten utan saklig grund &r det emellertid inte frégaom
kritisk granskning utan om att sprida myter och felaktiga forestaliningar om socialtjanstens
roll, ansvar och arbetsmetoder. Det skapar misstro mot socialtjansten saval hos klienterna som
hos samarbetsparter och allmanheten. Allvarligast & att det drabbar de allra svagaste i
samhdllet, eftersom det underminerar mojligheternatill ett gott samarbete mellan

socialtjansten och klienterna.

Att det &r relativt |t att sprida myter om den sociala barnavérden beror bland annat pa att
sociatjansten galv inte & tydlig med betydelsen av sitt uppdrag, d.v.s. att verka for att barn
och ungdomar véxer upp under trygga och goda forhallanden samt att de som behover stod
och skydd far det. Familjesektionen i Vetlanda & inget undantag utan talar i sin
verksamhetsidé om skydd for familjer i stallet for om skydd for barn. ” Folk vet inte riktigt vilka
uppgifter socialtjansten har. Ingen har markerat betydelsen av att det finns en sista utpost som kan gripain

nar barn far illa. Nar sociatjansten salv talar satyst som majligt om sitt ansvar for utsatta barn — det gor

de egentligen bara nér de blir angripna och skaforsvarasig — &r det inte konstigt att allménheten inte
vérderar denna uppgift” saen av dem (g sociasekreterare) som jag intervjuade i samband med
denna utredning.

Flertalet manniskor anser med sdkerhet att det &r viktigt att denna” sista utpost” finns. Det &r
en uppgift for socialtjansten att utdt markera vikten av denna uppgift och for politiker och
allménheten att varna om den verksamhet som ska gripain nér barn far illa.

Utbildning och yrkesidentitet
FOr manga socionomer, sarskilt de nyexaminerade, & yrkesidentiteten diffus. Det &r ett

problem i en yrkeskar som ofta ifrégastts och som manga ganger maste motivera manniskor

att taemot hjalp, som de galvainte anser sig behdva. D& méste man kunna 6vertygai kraft av

12 Prop. 2006/07:129
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sin kunskap, vilket blir problematiskt om man inte upplever att man har tillrécklig kunskap.

” Nu kommer jag och jag & socionom men jag kan &ndaingenting” sa en nyexaminerad socionom i en
intervju i uppsatsen Fran drém till verklighet*®. Om man sjav kanner sig betydelselos & det
svart att hjalpaklienter som ocksa kanner sig betydelseldsa. Att bli klar dver sin yrkesidentitet
tar som regel nagra & av praktiskt arbete, skriver Edin (a.a.). Det & inte rimligt. Man kan
goraen jamforelse med |&kare. Vem skulle vilja bli behandlad av en |ékare som inte kénner
sig som lakare? Det & nagot grundldggande fel med en uthildning som gor att manniskor efter

avslutad utbildning kanner sig osékrai sin yrkesroll i flera ar.

Det & ocksa ett problem i forhallande till andra yrkesgrupper. Socialtjansten maste samarbeta
med och & beroende av en rad olika verksamheter for att fain anmalningar, gora utredningar
och ge hjdp. Da maste de kunna havda sin kompetens och faandra att litapa sin
professionalitet. Att det manga ganger &r svart i forhalandetill framfor allt |akare och jurister
uttalas ofta av foretrédare for socialtjansten. Om socialsekreteraren gav tvivlar pasin

kompetens ar det galvfallet svart att fa respekt for sitt uppdrag och sin kunskap fran andra
yrkesgrupper.

Otydligheten i yrkesrollen blir ibland uppenbar &ven i férhalande till media och det beror inte
bara pa sekretessen eller de starka forenklingar som ofta finnsi medias skildring av den
sociala barnavarden. Det géller att anda hitta ett sétt att forhalla sig och en strategi i
forhdlande till media som, salangt det & majligt, ger en korrekt skildring av en viss
handelse, skyddar den aktuellafamiljen och ger en réttvisande bild av den sociala
barnavarden. Det forutsétter en viss offensiv hdlning, vilket i sin tur forutsatter att man vet
vem man & och vad man stér far. Om medias svaga punkt ar forenklingarna, sd & den sociala

barnavardens svaga punkt otydlig identitet.

Jag har §alv, nér jag gjort intervjuer for facktidskrifter, mott atskilliga socialarbetare som
uttalat sig vagt och undanglidande. Det har inte berott pa att de inte varit duktigai sitt yrke -
tvartom — men de har haft svart att formulera sina erfarenheter och synpunkter. Den sociala
barnavarden maste bli béttre pa att beskriva sin verksamhet och sitt mandat och bli lite mindre

radda. Annars blir det svart att havda sig gentemot bade media och andra yrkesgrupper.

3 Edin Anndli. Socialhdgskolan i Lund. 2006
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Grunden for yrkesidentiteten &r utbildningen. Socionomuthildningen maste férandras om de
som lamnar utbildningen ska kanna att de har tillracklig kunskap for att gora ett professionel It
jobb. Kanske maste den ocksa forlangas, vilket bl.a. Akademikerforbundet SSR anser. Den
nuvarande socionomuthildningen & pa 3 %2 ar. Nu har den lagts samman med den gamla
sociala omsorgsutbildningen. Nya moment har tillforts utan att utbildningstiden forlangts.
Utbildningen kommer dérmed att bli &nnu mer av en generalistutbildning an den varit

tidigare.

Forutom att grundutbildningen inte ger nagon tydlig yrkesidentitet kan den osakerhet som
manga social sekreterare kanner bero pa att viktiga beslut inte fattas av dem utan av politiker
och jurister. Det stélls stora krav pa social sekreterares professionalitet, men i de fall dar
behovet av kunskap och kompetens & som storst, d.v.s. vid omhéndertaganden av barn och
missbrukare, har de inte mandat att besluta. Forst ska socialndmnden avgéra om en ansbkan
om LV U- respektive LVM-vard skainlamnas till lansrétten och darefter ska lanssrétten
avgora om ansbkan ska bifallas eller inte. ” Social sekreterare ska utreda hja pbehovet och utifran sitt
kunnande gora en saklig beddmning om lamplig atgéard. Bedomningen kan bara utforas av den som har
omfattande kunskap om ménskligt beteende och sociala system. Det &r dérfor inte rimligt att en politisk
namnd ska éverpréva den professionella bedomningen.”** Politiker i socialndmnden &r lekman och i

|ansrétterna saknas som regel barnkompetens. | det svenska systemet finns alltsdinga
garantier for att beslut om vard fattas utifran kunskap om barns behov och vad som &r bast for
barnet. For att tydliggora den professionella bedémningen har SKTF foreslagit att en ny lag,
Rex Realia, skainforas. Den skulle innebara en ratt och en skyldighet for social sekreterare att
uttrycka sin professionella bedomning grundad pa forskning och beprévad erfarenhet i varje
arende som man ska fatta beslut om.

Behovet av specialisering

En vég ut ur osdkerheten &r att specialiserasig, vilket alt fler socialsekreterare vill. ” Att bli bra
pa négot speciellt omrade skapar en trygghet i yrkesrollen. Nar jag blir ifragasatt &r det viktigt att jag vet
vad jag gor.” (Edin a.a.) N&r social sekreterare snabbt hamnar i en specialiserad verksamhet
utan erfarenhet av andra omraden kan det vara svart att se helheten. Ett sétt att komma forbi
detta problem skulle kunna vara att infora ett liknande system som l&kare har i form av sin

AT-praktik (allméantjanstgoring). Socionomutbildningen ska ge teoretisk kunskap inom det

14 SKTF: Om de lokala férutsattningarna tfér socialsekreterare att gora ett professionellt socialt arbete. 2007
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sociala arbetets olika omraden, men det skulle behdvas dven praktisk erfarenhet som &r
alround. Specialisering har manga fordelar, men om den gér for langt blir socialtjansten

fragmentiserad och det uppstar problem med Gverblick, ansvarsfordel ning och samordning.

Socionomutbildningen ger inte mojlighet till specialisering. Det finns heller ingen formell
fortbildning utan bara enstaka kurser eller uthildning pa magisterniva, dar man sav kan véja
att inrikta sig mot barn. Bland dagens social sekreterare har mindre an hélften vidareutbildat
sig och av dessa har flertalet bara n&gra f& hdgskolepoang. Atta procent har
magjisterexamen.™ Behovet av fordjupning och specialisering har diskuterats i ménga &r, men
ingen forandring har skett. Snarare har utvecklingen gatt i motsatt riktning. Att dettainte
fungerar i praktiken visas av att socialsekreterarnai 6kad utstrackning gdlva soker sig till

tjanster dar de far specialiserasig.

L&kare, gukskoterskor och psykologer specialiserar sig under sin grundutbildning och/eller i
vidareutbildning. Aven larare specialiserar sig utifrén vilket stadium de ska arbetainom. Nu
fors en diskussion om specialisering &ven inom polisutbildningen. Att just socionomer skulle
ha en utbildning som gor dem |ampade att arbeta med en rad olika uppgifter fran att gora
barnavardsutredningar till att tahand om aldre eller missbrukare faller pa sin egen orimlighet.

Myndighetsutévningen & en uppgift som skulle kunna utgbra en egen specialitet inom
socialtjansten. Det & basen i det sociala barnavardsarbetet och en uppgift som stéller stora
krav pa kunskap om barns behov och utveckling, fungerande handlaggningsrutiner och bra
metoder i utredningsarbetet samt pa kunskap om lagstiftningen. Specialisering pa
myndighetsutévningen skulle kunna vara ett sétt att fa social sekreterare att satsa pa och stanna
kvar i dennadel av socialtjanstens verksamhet. Att Oka stabiliteten och kompetensen i den del
av den sociala barnavarden som ansvarar for barns skydd &r av avgorande betydel se for

kvaliteten i verksamheten.

Réatt och fel i socialtjansten —vem vet?

Janne Josefsson ville ha svar pafrégan varfor sociatjansteni Vetlanda gjort fel —helsti en
direktsand debatt. | den komplexa verksamhet som socialtjansten utgor gar det dock inte att

1> Socialstyrelsen: Ung novis eller gammal och vis? 2007
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utan vidare ge enkla svar eller att peka ut enskilda personer som ansvariga, om man inte anser
att de ansvariga alltid & socialchefen eller socialndmndens ordférande. Att stannavid det
personliga ansvaret och inte problematisera §élva verksamheten och dess forutsattningar
leder inte till ndgra nyainsikter eller till utveckling. Det kan i stéllet skapa kaos och bidratill
att befasta fordomar och felaktiga forestdlningar om socialtjansten. Tommy Lundstrom,
professor i socialt arbete, sai en intervju i tidningen Socionomen™® om media och "fallet

Louise”: " Mitt intryck &r att bevakningen mer handlat om att |eta upp de skyldiga och stélla dessatill
ansvar an att forsoka gora det som hant begripligt. En sddan medial dramaturgi kraver ocksa att antal et
skyldigablir relativt begransat samt att deras skuld blir otvetydig och okomplicerad. Det illustreras kanske
béast i det till reportaget uppféljande debattprogrammet med krav pa att de understallda skulle ta avstand

fran sina arbetsledare och med av programledaren ledda talkGrer som ett slags valregisserat crescendo.”

| socialtjansten maste kunskap inom en rad olika omraden som socialt arbete, psykologi,
sociologi och juridik vagas samman. Bedomningar och beslut bygger inte pa nagon exakt
vetenskap utan man maste dra slutsatser och forstka prognostisera utifran den totala bilden.
Lagstiftningen &r heller inte sa exakt att den alltid ger tillrécklig vagledning. " Att tillampa det

socialréttsliga regelverket innebér ofta att befinna sig pa ett gungfly av osdkerhet och preliminara

bedémningar. Vidare handlar det mycket séllan om enskilda bedémningar och beslut utan i stéllet om langa

kedjor av beddmningar och avvagningar.”*’

Dessa kedjor av bedomningar och beslut kan pagai fleraar. Manniskors livssituation
forandras, barn vaxer och nya handel ser intréffar som gor att en bedémning eller ett beslut
maste omprovas. Det som var rétt igar kan varafel i morgon. Ny kunskap kan ocksa vara skél
till att gbra omprovningar. Sektionschefen sai min intervju: ” Socialt arbete innebér standiga

bedémningar, stéandiga beslut och omprévningar av beslut. Jag far fragan: Har du fattat fler felaktiga
beslut? Det kanske jag har. De beslut man tar &r inte altid de rétta. Vi kan inte altid veta hur utvecklingen

kommer att bli. Vissa beslut méste man tafast man inte vill.”

Ett annat forhallande som skapar stor osakerhet i socialtjansten ar att man aldrig kan veta hur
en ansbkan om LVU kommer att behandlas av |ansrétten. ” Lansréttens beddomningar skiljer sig
mycket &t. Det beror pa vilken radman som démer. Man har ingen aning om hur det skaga Den
osakerheten gor oss forsiktigare. Om man fér nej blir det svérare att jobba vidare med familjen” sa

sektionschefen. Nar en ansokan om tvangsvard gors &r det |&tt att motséttningarna mellan

1 Nr 52007
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sociatjansten och féréldrarna eller den unge fordjupas. Om lansrétten inte bifaller ansbkan
om vard enligt LVU har familjen sa att siga fatt papper pa att de hade rétt och att ingen vard
behovs. De kan da avsaga sig all kontakt med socialtjansten. Det &r en anledning till att
sociatjansten ibland drar sig i det langstafor att anstka om vard enligt LVU. | "fallet Louise”
trodde inte sektionschefen att en ansdkan om LV U skulletillstyrkas och ett avslag skulle ha
medfort att det blivit &nnu svérare att samarbeta med pappan.

Socialtjansten har ingen kristallkula att tittai nar den ska avgora vilken atgéard som palang
sikt blir bast for barnet. Alla atgarder kan vara forknippade med risker for negativa
konsekvenser. Om ett alternativ &r att omhanderta barnet maste man vagain de
skadeverkningar som en separation for med sig och att varden i sig kan skada. Forskning visar
att resultaten av familjehems- och institutionsplaceringar inte ar sérskilt goda. | Louise fall
hade man att ta hansyn till att hon redan genomgatt en separation fran sin mamma och sina
syskon. Skulle hon nu ocksa genomga en separation fran pappan? Svérigheterna att forutsaga
vad som & bast for barnet och hur det kommer att ga ar val belagdai forskning. Vissabarn ar
maskrosbarn som det, aminstone ytligt sett, gar bra for trots allt. Andra barn som haft det bra
under uppvéaxten och inte visat nagra symtom pa stérningar, gar det riktigt illafor. Det betyder
inte att uppvaxtforhadlandenainte har ngon betydelse men att det finns manga som av egen
kraft eller pagrund av gynnsamma yttre omstandigheter lyckas bryta det sociala arvet. Med
facit i hand kan det framst&d som om valet for Louise del skulle ha varit enkelt och sjdvklart,

men det var det inte. | valet mellan tva var for sig olyckligainsatser — att genomfora annu en smartsam

separation €ller att |3ta flickan stanna hos pappan — saknade socialtjansten den kunskap om del aternativa
framtiderna som skulle kunna peka ut det minst daliga alternativet. Kunskapen fannsintei Vetlanda och

den finnsingen annan stans heller!” skriver Bengt Borjeson, professor emeritus, i SKTF:s tidning
Social Qrage'®.

Det &r inte bara media som ofta férenklar det sociala barnavardsarbetet och fragar efter ratt
och fel. Det gors ocksa av politiker, myndigheter och i viss man &ven av socialtjansten géalv.
Man frégar efter "verktyg”, checklistor och manualer. Entydiga svar pa fragor som Hur vet
man? Hur ser man? Vad ska man gora? utlovas oftai olika kurs- och konferensinbjudningar
med rubriker som ofta borjar med Sa gor du... Det kan verka lockande att pa en konferens fa
veta exakt hur man ska gora, men nar det galler fragor om barn som far illafinnsinga

18 Nr 32007
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genvagar. Checklistor fungerar bara pa skrivbordet. De kan vara bra hjapmedel, men det
finnsen risk for att de tillampas mekaniskt och det fungerar inte i arbetet med manniskor.
Sarskilt inte med manniskor med en problematik som gor dem oberékneliga. Socialt
barnavardsarbete maste vara dynamiskt, standigt utvecklas utifran ny kunskap och utga fran
att varje familj & unik.

Under senare & har det talats mycket om att tillampa evidensbaserade metoder, d.v.s. metoder
som i forskning visat sig vara effektiva och ge goda resultat. | linje med detta har regeringen
givit Socialstyrelsen i uppdrag att utarbeta ett nationellt kvalitetsregister for den sociala
barnavarden. Dessvérre & inte forskning, lika litet som annan kunskap, bestandig. ” Sanningen
ar den att forskningsrén har ett ganska kort bast-fére-datum (...) Det som & sanning idag &r, i bastafall,
morgondagens halvsanning.*® Dessutom &r det inte ovanligt att resultaten frén olika
forskningsrapporter & motsagelsefulla. Det & ocksa ett problem att det inte finns ndgon
styrning av forskningen pa det séttet att for praktiken viktiga fragor utforskas med nagon
systematik. Vad som blir beforskat beror pa forskarnas och anslagsgivarnas intresse. Den
stora vikt som nu laggs vid forskning och evidensbaserade metoder &r alltsa vansklig.
Kunskap behdvs aven fran systematiserade erfarenheter fran praktiken. Regeringen har tillsatt
en sarskild utredare med uppdrag att nérmare precisera hur formerna for ett framtida stod till

kunskapsutvecklingen inom socialtjansten bor se ut.?°

Det har funnits skd att forbattra handléggningsrutinerna och tka réttssakerheten i
socialtjansten. Pressen pa social sekreterare att gora rétt, framfor alt i juridisk mening, ar
stark. Om man inte gor "rétt” kan man bli domd for tjanstefel eller uthangd i media. Detta kan
leda till réadsla hos personalen och radda manniskor har inga visioner, vagar inte préva nagot
nytt. Den som & radd gor sa lite som majligt och lagger storst vikt vid formalia. Att nyansera

rétt-och-fel-ténkandet skulle géra personalen tryggare och mer féréndringsbenagen.

Barnsraétt att kommatill tals

Artikel 12 i FN:s konvention om barnets réttigheter & en av de grundléggande artiklarnai

konventionen och handlar om barns rétt att kommatill tals.

19 Broberg, Almaguist, Tjus: Klinisk barnpsykologi. Utveckling p& awégar. Natur och Kultur. 2003
% Dir. 2007:91
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Konventionsstaterna skall tillforsakra det barn som &r i stand att bilda egna asikter rétten att
fritt uttrycka dessai allafragor som ror barnet, varvid barnets asikter skall tillmétas betydelse
i forhallandet till barnets alder och mognad.

Att bli hord och att fritt fa uttrycka sina asikter &r en absolut réttighet, som bygger pa
principen om barnets basta och synen pa barn som sjdvstandiga individer med egna
réttigheter. Eftersom barn har en svag stallning i forhallande till vuxna, maste regler tillskapas
for att garantera dem rétten att kommatill tals. | svensk lagstiftning som ror barn har darfoér
bestdmmel ser om barns rétt att kommatrtill tals successivt inforts. Den finns nu inford i alla

lagar som berdr barn. | sociatjanstlagen reglerasdeni 3 kap. 5 8:

Nér en atgérd ror ett barn skall barnets instéllning sa langt det & mojligt klarldggas. Hansyn
skall tastill barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad.

ochi 11 kap.10 &:

Barn som har fyllt 15 & har rétt att sjavaforasin talani ma och drenden enligt dennalag.
Barn som &r yngre bor héras, om det kan varatill nytta fér utredningen och barnet inte kan
antas ta skada av det.

| LVU reglerasdeni 36 &:

Om den unge fyllt 15 ar, har han rétt att §alv forasin talani ma och @renden enligt dennalag.
(...) Barn som & yngre &n 15 ar bor horas, om det kan varatill nytta for utredningen och det

kan antas att barnet inte tar skada av att horas.

Dessa lagparagrafer innebar dock inte att socialtjansten har rétt att tala med barn under femton
ar om forédrarna motsatter sig det och barnet inte nétt en sddan alder och mognad att det
réacker med barnets samtycke. Det & sdledes vardnadshavarna som bestammer om
socialtjansten ska fatalamed barnet i en utredning eller inte. Att detta &r ett problem
uppmérksammades av LV U-utredningen®* som féreslog att socialnamnden skulle f& tala med
en underarig &ven om vardnadshavaren motsatte sig det, férutsatt att det inte var olampligt.

Forsaget ledde inte till nagon lagstiftning. Nu har &ven utredningen Beslutandertt vid
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gemensam vardnad m.m.? féreslagit att vardnadshavarens samtycke till att socialndmnden

samtalar med barnet i barnavardsutredningar inte ska behdvas.

Barnets beskrivning av sin situation och sin egen vilja ar en viktig pusselbit i en
barnavardsutredning. Inférandet av barns rétt att kommatill tals har haft starkt genomslag i
socialtjansten. Idag talar man som regel med barnet, &minstone med &dre barn. Det &r ett
stort framsteg, men det finns ocksa risker. Bland annat finns en risk att man lagger for stor
vikt vid vad barnet séger. Barn kan inte uttrycka sig fritt om det géller foréldrars omsorgssvikt
eller andra problem i familjen. De &r beroende av sinaforddrar ochi stort sett alltid lojala
med dem. Darmed kanske barnet inte formar berétta hela sanningen eller inte beréttar nagot
als. Om man dalagger stor vikt vid vad barnet sagt kommer bedémning och beslut om
insatser att bygga pa fel aktiga forutsattningar.

En annan risk &r att barnet direkt eller indirekt tvingas véja. Detta har varit tydligt framfor allt
i &renden enligt FB om vardnad, boende och umgénge. Det kan emellertid varaen risk aven i
drenden enligt SoL och LVU. Sérskilt om drendena &r svarbedomda, 6kar risken for att
barnets rost far falla utslaget och darmed blir det ansvarigt for sin egen situation.

Ytterligare en risk &r att man & sa angelagen om att ta det barn séger pa allvar att man inte
ifrégasatter barnets beréttelse. Att bedéma barns trovardighet & en svar uppgift framfor allt
for rattsvasendet, men ocksa for socialtjansten och BUP, nér det galler misstankar om
misshandel och sexuella 6vergrepp mot barn. Speciellt beréttel ser om sexuella dvergrepp ar

svarbedomda, eftersom den enda bevisningen ofta & barnets beréttel se.

| "fallet Louise” har stor vikt lagts vid att hon sagt att hon har det bra hos pappan. Hon har
bedomts vara mycket verba och givit ett trovardigt intryck. Lojaliteten med pappan var ocksa
stark. Det & svart att komma bakom en sadan fasad. Ibland gér det inte ens om mycket

grundliga utredningar gors.

Samtidigt som forandringar gjortsi lagstiftningen for att stérka barns stélining och 6ka deras
maojligheter att gora sin stdmma hord, har familjens och nétverkets betydel se betonats. Det har

avspeglatsi utvecklingen av metoder som nétverksarbete, familjeradslag, Marte Meo och
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olika familjetraningsprogram. Bestammelsen i SoL om att i forsta hand utreda majligheten at
placerabarn i det naturliga nétverket pekar i sammariktning. Detta &r i stort sett en positiv
utveckling, men det finns tecken som tyder pa att den forstarker vuxenperspektivet i det
sociala arbetet.

Barns rétt att siga sin mening far inte innebéra att ansvaret for att |6sa svara problem och
konflikter 14ggs Gver pabarnen. For att barns rétt att kommatill tals ska bli ndgot positivt for
barnen fordras varsamhet och att den som talar med barnet kan ta emot och tolka det barnet
sager utifrén barnets situation, & der, egenskaper och bakgrund.

Stress och 6kad ar betsbelastning

Samtliga intervjuade socialsekreterare vid familjesektionen i Vetlanda talade om hog
arbetsbel astning och stress. Situationen & densammai manga kommuner visar tva

undersokningar gjorda av de fackliga organisationerna SSR och SKTF.

| en intervjuundersbkning av 418 social sekreterares arbetssituation uppgav 60 procent av de
tillfrdgade att stressen i arbetet dkat och att drendena dessutom blivit tyngre.® Aven i SKTF:s
enkatundersokning som besvarats av 500 social sekreterare svarade en majoritet — 55 procent —
att de inte har tillréckligt med tid for att utféra sina arbetsuppgifter. 30 procent svarade att

deras arbetsuppgifter 6kat mycket under senare & och 40 procent att de dkat nagot. **

Sex av tio tillfragade socialsekreterare i Synnovate Temos undersokning har dvervagt att soka

arbete utanfor socialtjansten. Skalen till att man dvervagt att soka nytt arbete anges vara:

Hog arbetsbel astning

Stress

Daliga magjligheter till kompetensutveckling
Dalig I6n

Vill slippa myndighetsutdvningen

Behov av férandring

% Synnovate Temo pd SSR:s uppdrag: Social sekreterares arbetssituation véren 2006
¢ SKTF: Om de lokala férutsattningarna fér socialsekreterare att géra ett professionellt socialt arbete. 2007
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De angivna skalen ger en fingervisning om vad kommunerna bor 18gga vikt vid om man &r
angeldgen om att behdlla sin personal. Kommunen kan inte géra nagot at samtliga faktorer,

men de flesta gar att paverka mer eller mindre.
Kvalitetssakring

Ett sétt att kvalitetssakra en verksamhet ar att stallakrav pa personalens kompetens. Nar det
gdller personalens kompetens vid handlaggning och uppfdljning av &enden som rér barn och
unga har Socialstyrelsen utfardat allmanna réd.”> Rekommendationen &r att handlaggarna bor
ha socionomexamen och minst ett ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete. | réden anges ocksa
inom vilka omraden personalen bor hateoretiska kunskaper och praktiska fardigheter samt att
den bor fa kontinuerlig handledning och utbildning.

Akademikerforbundet SSR har inréttat en ndmnd for socionomauktorisation som ger
utbildade och erfarna socionomer majlighet att bli auktoriserade. Namnden star som garant
for att en auktoriserad socionom har formell teoretisk kompetens, praktisk erfarenhet och ar
lamplig att arbeta som socionom med patienter eller klienter. SSR driver ocksa kravet pa
legitimation och pa att socialsekreterare ska bli en yrkesskyddad titel.

Med tanke pa att det i socialt barnavardsarbete finns behov av kompetens fran en rad olika
omréden finns det anledning att ha en flexibel syn pa personalens kompetens. En bred
sammanséttning av personalen dar, forutom socionomer, exempelvis jurister, psykologer och
social pedagoger ingar skulle, enligt min mening, kunna effektivisera och hoja kvaliteten i
arbetet. Att arbetai team kan ge syneregieffekter och de olika yrkeskategorierna kan ta ett
gemensamt ansvar pa ett annat sétt &n nér socialtjansten skickar remisser och pa olika sétt
inhamtar information och stoder sig pa kompetens utifran.

SKTF har i sin skrift Om de lokala forutsattningarna for socialsekreterare att gora ett
professionellt socialt arbete tagit upp fjorton punkter som skulle kunna anvéandas som ett
BBIC for det professionella arbetet. De kan tas som utgangspunkt i kvalitetsssakringsarbetet.

Foljande punkter tas upp:

% SOSFS 2006:14
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Relationen mellan profession och politik
Handlar om politikernas roll och inflytandei forhadlande till tjanstemannen samt om

mojligheten att paverka det sociala arbetet i stort.

Vardegrund och riktlinjer

Handlar om vikten att personal, ledning och politiker gemensamt formulerar en vérdegrund.

Samtal i arbetsgruppen om arenden och verksamheten i stort
Handlar om behovet av att regel bundet fa diskutera bade enskilda arenden och fragor som ror

hela socialtjanstens verksamhet.

Tid for utveckling
Handlar om behovet av utrymme for reflektion och tid for inlasning av facklitteratur,
forskning, ny lagstiftning, nyariktlinjer etc.

Delegationsor dningen
Handlar om att delegationsordningen maste varatydlig och kand av all personal.

Tjanst efter kompetens
Handlar om att den egna tjansten ska vara anpassad efter den kompetens man har och att

kompetensen tastill vara.

Kompetensutveckling
Handlar om mdjligheterna att utvecklasi sitt yrke och att det ska finnas utvecklingsplaner

som gar att genomfora.

I ntroduktion

Handlar om behovet av en gedigen introduktion av nyanstéllda.

Manualer

Handlar om behovet av manualer som stod i arbetet.

Nya ar betsmetoder
Handlar om vikten av att det finns en 6ppenhet att préva nya metoder.
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Arbetsbelastning och tidsbrist
Handlar om behovet av en rimlig arbetsbérda och tid for att utveckla arbetet.

Att varatvai vissa é&renden
Handlar om att det & en fordel att varatvai vissa &renden, att det okar kvaliteten i arbetet och

minskar s&rbarenheten vid franvaro.

Hot och vald
Handlar om vikten av att férebygga hot och vald men att samtidigt ha beredskap om det

hander.

Chefernasvillkor
Handlar om att chefer maste harimliga forutsattningar for att kunna utéva sitt ledarskap och
vikten av stabilitet pa chefstjansterna.

Till dennalista skulle kunna laggas exempelvis organisation, handledning, intern och extern
samverkan. Vilka fragor som bor finnas paen " checklista® nér det galler att diskutera

forutséttningarna for det sociala arbetet varierar utifran radande situation i varje kommun.

Att forverkliga FN:s konvention om bar nets réattigheter

Barnkonventionen har haft stor betydelse for att stérka barns réttigheter och utveckla ett
barnperspektiv i samhéllet. Staten har det 6vergripande ansvaret och landstingen och
kommunerna det direkta ansvaret for att konventionens artiklar far genomslag i praktiken. Att
omsétta ord som barnperspektiv och barns bastai handling stéller krav pa att lagstiftning och
organisation stoder ett sddant perspektiv, pa kunskap om barn, arbetsmetoder som sétter
barnets behov i fokus samt tillrackiga resurser for stod och hjap. | en kvalitetssakring av
socialtjansten bor, forutom tidigare angivna faktorer, inga faktorer betraffande hur
Barnkonventionen f6ljs savéd i verksamheter for barn som i verksamheter for vuxna och savél

I professionella som politiska organ.
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Radda Barnen har formulerat ett antal allmanna frégor som kan anvandas i beddmningen av
hur kommunernaligger till vad géller efterlevnaden av Barnkonventionen. | denna checklista

ingdr exempelvis foljande punkter:

e Barnombudsman

e Uthildning for politiker

e Barnkonsekvensanalyser

e Barnbokslut

e Ungdomshearing

e Ungdomsrad

e Tvarpolitisk barngrupp

e Barnréttsvecka

e Personaltéthet i skola och férskola

e Anta barni klasser och avdelningar i férskolan

Tips pa hur man kan arbeta praktiskt med Barnkonventionen finns pa Barnombudsmannens
hemsida. Om V etlanda kommun genomfér den organisationsoversyn som jag foreslagit bor

barnperspektivet vara en av utgangspunkterna.
Mina synpunkter pa férandringsbehov

| mitt uppdrag ingar inte att 1damna forslag pa nationell nivamen jag har i alafall, med
utgangspunkt fran "fallet Louise” och socialtjansten i Vetlanda, kunnat urskilja ett antal
forslag som skulle kunna forbattra den sociala barnavarden badei Vetlanda och i andra

kommuner. Jag anser att det finns behov av:

e Enodversyn av barnavardslagstiftningen i syfte att stérka skyddet for utsatta barn

e Att sociatjansten far rétt att tala med barn oavsett foraldrarnas samtyckei enlighet
forslag i betankandet fr&n Utredningen om beslutanderétt vid gemensam va&rdnad®

e Enfdrandring av socionomutbildningen och inférandet av sarskild fortbildning bl.a. i
syfte att 6ka mojligheternatill specialisering
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Avslutande reflektioner

Att utreda”fallet Louise” har inneburit att jag i olika avseenden befunnit mig pafleranivaer.
Jag har rort mig mellan den kommunala och den nationella nivan, mellan individ- och
samhéllsnivan, mellan datid, nutid och framtid, mellan den politiska nivan och
tjanstemannanivan, mellan fakta och principiella resonemang samt mellan barn- och
vuxenperspektiv. Ibland har det varit svart att se strukturernaklart, att se bade var sak for sig
och hur allt hanger ihop. Den som last min rapport har kanske ibland tyckt att den kéants lite
svaroverskadlig. Det &r inte &t att hallaalt i huvudet. Att verkligheten & komplex och
motsagel sefull kan jag inte gérandgot &, men jag har i allafall forsokt beskriva den sa enkelt
som mgjligt utan att forlora hel hetsperspektivet.

| detta avslutande kapitel skajag ge nagra allmannareflektioner om handelsernai Vetlanda
med anledning av "fallet Louise”. | det foregaende har jag forsokt forsta varfor arendet
hanterades som det gjordes av socialndamnden och socialtjansten. | detta kapitel forsoker jag

forsta varfor allmanheten och media reagerade som de gjorde.

Media och allmanhet efter Uppdrag granskning

Media och manga enskilda manniskor har utgatt fran att Uppdrag granskning givit en sann
bild av "fallet Louise’. Sarskilt den forsta tiden efter programmet uttrycktes stark upprordhet
och Vetlanda kommun férdomdes i uttalanden, inséndare, chattar och bloggar. Nagra av de
personer jag intervjuat vid sociatjansten i Vetlanda blev dverrumplade av den aggressivitet
och fientlighet som skdljde 6ver dem. Sarskilt i mail sldppte vissa manniskor alanormala
sparrar. Aven en del plakat som bars vid demonstrationen patorget i Vetlanda hade ett
innehall som var mycket aggressivt och krankande gentemot framfér allt socialchefen.

Varfor blev det sii Vetlanda? | Oskarshamn? Ett svar & formodligen att det & sma
kommuner dar socialchefen, socialndmndens och kommunstyrel sens ordfranden &r personer
som gér att identifiera. Man har namn och ansikten pa dem som man anser vara ansvariga.
Det gor det |éttare att utkrava personligt ansvar 8n om de utpekade personerna arbetar i stérre
kommuner. Det & inte troligt att manniskor i exempelvis Stockholm skulle demonstrera pa

grund av ett enskilt drende i nagon stadsdel och att socialborgarrédets avgang skulle kréavas.
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Media har inte kritiskt granskat varken Uppdrag gransknings program, med nagra undantag,
eller revisionsrapporten. Var det ingen journalist som laste rapporten? Ingen som reagerade

Over bristen pasakligt underlag? Var man sainkord pa” drevsparet” att man glomde bort allt
vad kritisk granskning heter? Sa hér i efterhand finns det anledning for journalistkaren att

reflektera Over sin bevakning av handelsernai Vetlanda.

Aven en facktidskrift som Socionomen har publicerat en artikel fylld av spekulationer och
felaktiga hypoteser om "fallet Louise”. | tidningen finns dock &ven artiklar som for intressanta
principiellaresonemang utan att artikelforfattarna tagit mediebilden for given. Aveni ovrigt
har det publicerats manga val skrivna och intressanta artiklar, som fort diskussionen om barns
utsatthet och den sociala barnavarden framét. Ocksa tidigare nér enskilda tragiska fall
fokuseratsi media, t.ex. i Michael- och Bobbyfallen, har det i kélvattnet pa kansloladdade och
onyanserade inslag i mediafoljt bade bra artiklar och initiativ till forandringar. Om mediainte
skulle ta upp fragor kring barnmisshandel, sexuella dvergrepp, barn till missbrukare och
psykiskt sjuka etc. skulle det formodligen vara mycket tyst i dessa fragor.

"Vi vantar helst med fler synpunkter till dess en serits och noggrann genomlysning och analys har gjorts.
Fragorna maste forst sammanstéllas innan man kan borja ge svaren. Sa borde fler ocksa tankai denna

infekterade situation” skrev Yvonne Ahlstrom, socialpolitisk ombudsman i SKTF i
VetlandaPosten 07-04-25. Det var dock alltfér manga som inte ténkte sa. Alltfor manga som
snabbt drog slutsatser om vad som hént, varfor och vem som hade skulden. | svara
barnavardsarenden & det mycket séllan sa att allt &r svart eller vitt, ont eller gott, rétt eller fel.
Om misstag begas beror det i allmanhet pa en rad samverkande faktorer. Det rér sig om
problem som inte & lampade f6r snabba och entydiga slutsatser.

Personliga allianser och konflikter

" Jag har fétt uppleva en obehaglig kdranda, dar tjansteman och politiker haller varandraom ryggen i stéllet
for att forsoka dstadkomma en férandring” skrev en oppositionspolitiker i socialnamnden i en JO-
anméaan mot Vetlanda bl.a. betréffande att kommunen inte svarat pa hans skrivelser.
Sociachefen &r allierad med borgarna, rekryteringar inom bade politiken och forvaltningen
sker inte pa meriter utan gar pa kontakter, socialforvaltningens ledningsgrupp bestar av en

samling ryggdunkare &r uttalanden av andra manniskor i Vetlanda som uttrycker samma sak.
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Nér jag kom till Vetlandafick jag omedelbart klart for mig att det finns starka konflikter i
kommunen och att de pagétt under mycket |ang tid. Jag vet inte om det handlar om méanniskor
som kant sig krankta pa olika sétt och som kréaver uppréattelse, personliga och politiska
motséttningar, maktkamp eller om rent faktiska handelser och forhallanden. Jag vet inte heller
hur ménga som &r inblandade i konflikterna, men de & energiska och hogrostade. Det tar sig
uttryck i insandare i tidningarna, mail, skrivelser, telefonsamtal, |anga debatter i

socialnamnden, namninsamling och demonstration i “fallet Louise” m.m.

Som utomstéende kan jag inte bedomai vilken utstrackning som kritiken mot kommunen i
allménhet och socialtjansten i synnerhet &r befogad. Daremot kan jag uppfatta att tonléget &r
hogt och aggressivt. Rent principiellt reagerar jag mot krav pa omedel bart ansvarsutkravande,
straffténkande och krav pa politikers och tjansteméans avgang. Det tyder inte pa ett
konstruktivt forhalIningssétt eller en tro pa att man kan larasig av sina misstag.

Ar denna situation unik for Vetlanda eller &r det s& har i ménga mindre kommuner? Jag vet
inte. Jag forestaller mig dock att det |&ttare uppstar personliga motséttningar och konflikter i
en liten kommun dér alakanner alaoch "makten” har ett ansikte. Den sociala kontrollen i
mindre kommuner & inte baraav godo utan den kan ocksa vara en grogrund foér misstro och
skvaller. Vetlanda kommun & nu i behov av arbetsro, samarbete och ett sansat tonlage i
debatten.

Myter och kollektiva missforstand

Som framgatt av denna rapport finns det mycket i socialtjanstens mandat och verksamhet som
ar otydligt. Socialtjanstlagen & en ramlag som ger stort utrymme fér kommunerna att utforma
verksamheten sjdva. Socionomutbildningen ar en generalistutbildning som gor att bade
socionomerna sjalva, samarbetsparter och allmanhet har svéart att definiera deras kompetens.
Barnavardslagstiftningen ar motsagel sefull och det finns kunskapsluckor beroende pa att det
saknas forskning om den sociala barnavarden. Sammantaget ger detta utrymme for felaktiga
forestalIningar och fordomar nér det galler verksamhetens uppgifter och arbetssétt. Exempel
pa sddana myter och kollektiva missforstand ar:
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Socialtjansten har langtgaende majligheter att ingripa med tvang.

De som goér en anmdlan till socialtjénsten tror i allméanhet att socialtjansten har majlighet att
besluta om insatser i Gppen vard. Oppenvardsinsatser for barn under 15 & kan dock bara
bedrivas med ford drarnas samtycke om. For ddre ungdomar kan socialnamnden besluta att
den unge ska deltai behandling i 6ppnaformer (22 8§ LVU)

Socialtjansten omhandertar barn lattvindigt och godtyckligt.

Socialtjansten kan dverhuvudtaget inte besluta om tvangsvard utan det ar |ansratten som
beslutar efter ansokan fran socialnamnden. Det fordras mycket starka skl for ett beslut om
vard enligt LV U. | almanhet har frivilligainsatser provats innan |ansrétten beslutar om

tvangsvard. Det & mycket ovanligt att vard enligt LVU &r den forstainsatsen.

Massor av barn omhéandertas med tvang.

Deflestabarn - 70 % - omhandertas enligt SoL med forad drarnas samtycke. 2005 fick 5 700
barn vard nagon gang under aret med stod av LVU. For 1 900 barn gjordes ett omedel bart
omhéandertagande enligt LV U (kortvarig insats). Knappt 9 barn per 1000 i aldern 0-21 ar
placerades utanfér hemmet enligt SoL eller LVU.?” | Vetlanda omhandertogs 48 barn enligt
SoL och 9 enligt LVU nagon gang under 2005. 4 barn omhandertogs omedel bart.

De flesta barn som omhandertas & sma.

Mycket fa barn under skolddern omhéndertas. Flertalet barn som placeras utanfor hemmet &r
mellan 13 och 17 &r. 45 procent av de omedel bara omhandertagandena gors nér barnet ar
femton &r eller dldre. | 41 % av fallen &r skélet till omhandertagandet enbart barnets beteende,
oftast missbruk.

Detta &r seglivade forestalIningar som hallsvid liv av vissa delar av media. Det skulle
behGvas en massiv informationskampanj for att for att forandra dem. Socialtjansten haller
géav paatt forandra dem genom utvecklingen mot mer varierade Gppenvardsinsatser och

satsningen pa familjecentraler.

%" Samtliga statistiska uppgifter & hamtade ur Barn och unga — insatser 2005. Socialstyrelsen 2006
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Fel gorsi deflesta yrkesgrupper

Att fel har begattsi Vetlandai "fallet Louise” ar klart. Det har lansstyrelsen visat i sin
tillsynsrapport och ingen som jag tréffat har forsokt bortforklara det. Frégan & om de fel som
begétts & sd allvarliga att de motiverar dtgérder som flera chefers och socialnémndens
avgang. Skulle reaktionerna och kraven pa atgarder vara desamma om de ansvariga tillhtrde
en annan verksamhet? Det finns anledning att vidga perspektivet och jamfdra socialtjansten

med andra verksamheter med ansvar for ménniskor.

| nastan allayrken begas fel ndgon gang. Hur manga feldiagnoser och felbehandlingar gorsi
siukvarden? | den psykiatriska varden? Hur manga jurister domer oskyldiga alternativt |1ater
skyldiga gafria? Hur manga ekonomer gor fel prognoser? Fel inom dessa verksamheter kan
ledatill att manniskor far svara skador eller avlider, att mord eller alvmord begas, att
oskyldiga ménniskor far sittai fangelse eller till att enskilda drabbas av svara ekonomiska
forluster. Det resulterar sdllan eller aldrig i att de ansvariga avskedas utan mdjligen i nagon
form av disciplinar pafdljd (erinran eller varning i sukvéarden). Det ska ga att utkrava ett
personligt ansvar i vissa verksamheter, men det viktigaste &r att det finns system som gér det
maojligt att larasig av och réttatill fel. Det géller sociatjansteni lika hdg grad som andra

verksamheter.

Vagen framat

Vetlanda kommun har relativt god ekonomi och 1ag arbetsloshet. Dér finnsinga stora
strukturella problem i form av exempelvis segregerade bostadsomraden. Kommunen har
heller inte de sociala problem som manga andra kommuner brottas med. Det innebér att det
finns goda forutséttningar att ga vidare efter den kris som drabbat kommunen under 2007. Det
réacker dock inte med goda forutséttningar utan det fordras ocksa en viljatill férandring och att
viljan inte stannar vid goda ambitioner. Det fanns roster bland dem som jag intervjuade som
var lite pessimistiska pa den punkten. Nagon sa: " Hér finns vyerna och viljan, men till syvende och

sist vill man gora saker och ting pa sitt satt. Hjartat finns liksom inte med. Man vill ha ndgot nytt, men
sedan skadet i allafall bli som jag tankt. Man &r inte riktigt mentalt installd pa forandring, vilket i och for

sig kan beror pé en forandringstrotthet som finns allmant i landet.” Ett sétt att motverka att allt forblir
vid det gamla &r att |1ata en utomstaende utredare folja upp vad som hant i socialtjansten om
ett &r.
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Vetlanda kommun har blivit manga erfarenheter rikare under det gangna aret pa gott och pa
ont. Till det goda skulle kunna raknas den genomlysning som gjorts av kommunen fran olika

hall och som kan anvandas som bas i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Hosten 2006 presenterade |ansstyrelsen i Jonkopings lan en tillsynsrapport dar allvarlig kritik
riktades mot socialnamnden i Vetlanda for att man i flerafall inte inlett utredning efter
anmalningar fran polis och skola samt for att det fanns brister i de utredningar som gjordes
2003 och 2004.

Véren 2007 sande Uppdrag granskning tva program om fallet Louise; ett reportage och ett
debattprogram. Det skapade stark upprordhet i helalandet men framfor alt i Vetlanda. Chefen
for familjesektionen tog pa sig ansvaret for att arendet inte skotts pa ratt sitt och avgick.

Kommunen beslutade bl.a. att tillsétta en extern oberoende utredare och att socialchefen under
utredningstiden skulle skiljas fran sin tjanst. Ordftérande och vice ordférande i socialndmnden

avbrot sina politiska uppdrag under utredningstiden.

Utredningens huvuduppgift var att ge svar pa fragan hur det som héant kunde héanda.
Handlaggningen av "fallet Louise” skulle gas igenom och ansvarsfragornaklarlaggas. |
uppdraget ingick ocksa att |amnafordag till atgarder. Sveriges kommuner och landsting har
bistétt utredaren med allmanna synpunkter och hjép i juridiska fragor.
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Utredningens bedémningar och slutsatser bygger paintervjuer samt pa skriftligt material, bl.a
lansstyrel sens tillsynsrapport, Louise akt, pappans domar, styrdokument och uppgifter om

personalen vid familjesektionen.

Socialtjanstens handlaggning av " fallet L ouise”

Arendet har inte skétts enligt gangse rutiner vid familjesektionen, vilket berott pa ett flertal
faktorer. En forklaring &r att sektionen var hart anstrangd och personal situationen instabil. |
den situationen tog sektionschefen pa sig mer ansvar for handl &ggningen &n han normalt
skulle ha gjort. Han hade inte erfarenhet av att gra barnavardsutredningar foljde inte géllande
rutiner for hur anmalningar och utredningar ska hanteras. Han har lagt stor vikt vid att flickan
sagt att hon mar bra, vid att pappan inte samtyckte till insatser och vid farforédrarnas stod.
Med facit i hand skulle riskfaktorerna ha végt tyngre och foranlett mer omfattande
utredningar. Dessutom borde fler utredningar ha 6ppnats efter upprepade anmaningar.
Noteras bor att det, nar de tva forsta utredningarna gjordes, inte fanns nagra allmanna rad,
foreskrifter eller handbdcker betraffande handléggning, utredningar och dokumentation.
Riktlinjer fran Socialstyrelsen och uppfdljnings- och planeringsinstrumentet BBIC kom forst
2006.

Familjesektionen

Fran 2004 och framét har situationen vid familjesektionen varit instabil. Personalen har
upplevt hdg arbetsbel astning och stress. Manga har varit suka eller foraldralediga och det har
varit svart att rekrytera vikarier, ett problem som Vetlanda delat med manga andra kommuner
i landet. Det har bl.a. medfort att &ven de yngsta och mest oerfarna fétt ansvarafor svara
barnavardsutredningar. Det har ocksa medfort att bemanningsforetag fatt anlitas, vilket gjort
situationen annu mer instabil. Min bedomning &r att det framsta skalet till att "fallet Louise’
inte blev behandlat enligt gangse rutiner & den turbulenta situationen och den héga

arbetsbel astningen vid familjesektionen.

Kommunens atgéarder hittills:

e Familjesektionen har forstarkts med fem nyatjénster. Dartill har ytterligare en

utredningsansvarig tillsatts och en bitradande sektionschef fran ett bemanningsforetag



har tillkommit under véren. Vidare har ett stort antal socialsekreterare anlitats fran
bemanningsforetag.

Sociaférvaltningen befinner sigi en prévo- och implementeringstid for att fa
Sociastyrelsens licens att arbeta med BBIC som &r ett system for utredning,
uppfdljning och dokumentation.

En probleminventering gjordes vid familjesektionen varen 2007 och uppfdljning
planerastill hosten.

Nya rutiner for mottagande och registrering av anmalningar har inforts.

En 6versyn av individ- och familjeomsorgen har initierats.

Ett arbete med att utvecklalednings- och styrsystem har initierats.

En beredskapsorganisation med nio personer fran i huvudsak individ- och

familjeomsorgen har satts igang.

Mina synpunkter och fordag:

En Oversyn av familjesektionens organisation bdr goras. Perspektivet bor vara brett
och innefatta kommunens samtliga verksamheter fér barn med sérskilda behov.
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Oversynsarbetet bor utga frén ett barnperspektiv och klaramal for verksamheten bor

formuleras.

Ansvaret for bevakning och implementering av nyariktlinjer fran Sociastyrelsen och

annat material av vikt fér den sociala barnavarden behover tydliggoras.

e Enoversyn av delokalariktlinjerna bér goras.

e Socialnamnden bor ta stéllning om de handl dggningsrad som lansgruppen
” Overgrepp mot barn” utarbetat ska antas och fa formell status.

e Det finns behov av en forstarkning av resurserna for insatser och forebyggande
arbete.

e Det bor utredas om vissa svara barnavardsutredningar kan hanteras helt eller delvis

av en kommundvergripande resurs.

e Bade den interna och externa samverkan bér utvecklas.

e Initiativ bor tastill en diskussion med landstinget med anledning av att
sociatjansten i Vetlandainte har tillgang till barn- och ungdomspsykiatriska

resurser.
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L ednings- och kompetensfr agor

En omorgani sation genomfordes 1998 da socialtjansten delades upp i tvaforvaltningar; en for
aldre- och handikappomsorg och en for individ- och familjeomsorg med varsin chef. Chefen
for IFO slutade inom ett ar. | den situationen bedl utades att chefen for ddre- och
handikappomsorgen skulle bli chef &en fér IFO. Han har gedigen kunskap om adre- och
handikappomsorgen och har ocksa uppskattats for sina ledaregenskaper. Daremot hade han
ingen erfarenhet av IFO nér han anstélldes som socialchef. Det hade inte heller
sektionschefen, vilket inneburit att det saknats erfarenhet av IFO i ledningen.

Socialchefen ar chef for 1 300 personer. Han har dérmed ingen mgjlighet att varainformerad
om enskilda drenden, sdvida det inte finns sarskilda skal for det. Socialchefen har informerats
om "fallet Louise” 2003 och 2004. Det har dock inte funnits anledning for honom att
ifragasétta handlaggningen av drendet. Daremot kan han kritiseras for att inte hainformerat
sig narmare om situationen vid familjesektionen, inte ha vidtagit tillrackliga dtgarder for att

forbéattra situationen och for att inte ha tagit upp fragan pa dagordningen i social némnden.

En tillbakablick pa de senaste tjugo arens chefstillsittningar inom sociatjansten i Vetlanda
visar att omsattningen pa chefer varit tamligen hdg. Nu har krav stéllts &ven pa nuvarande
socialchefs avgang. Han har dock, enligt min mening, inte gjort sig skyldig till nagot direkt fel
i "fallet Louise”. Inte heller bristernai hanteringen av krisen vid familjesektionen &r sa
alvarliga att de motiverar hans avgang som chef 6verhuvudtaget. | nuldget &r det viktigt att
astadkomma stabilitet bade i ledningen och i verksamheten och att ta vara pa vardefull

kompetens och erfarenhet.

En enda person kan inte ha 6verblick 6ver och varainsatt i bade IFO och &ldre- och
handikappomsorg i en platt organisation. IFO &r en hdg i grad lagstyrd verksamhet med
ansvar for myndighetsutovning. Det stéller sarskilda krav pa bade chefers och handl&ggares
kompetens. Jag anser darfor att det behovs en sérskild IFO-chef med erfarenhet av
verksamhetsomrédet. Aven chefen vid familjesektionen bor ha erfarenhet av | FO, sérskilt av

den del som ror barn.

Sammanfattning av mina forslag betraffande |edningsfunktionen:
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e En chef for individ- och familjeomsorgen tillsétts
¢ Nuvarande socialchef fortsétter att ha ansvar for dldre- och handikappomsorgen

e En chef med kompetens betréffande social barnavard och myndighetsutévning tillsétts
vid familjesektionen

e De utredningsansvarigas roll och mandat klargors.

Mot bakgrund av att det funnits manga konflikter och varit stor omséttning pa chefer inom
socialtjansten de senaste tjugo aren finns det anledning for kommunen att se 6ver fragor kring

chefsrekryteringar och chefspolicy.

Socialnamnden

Det har i manga ar rétt starka konflikter i socialnamnden. Diskussionerna har bl.a. gallt
socialnamndens roll och férhallandet mellan politiker och tjansteman. Sedan arsskiftet &
samarbetsklimatet béttre.

Ordfdrande i socialndmnden fick k&nnedom om “fallet Louise” 2005 i samband med att
polisen kontaktade honom med anledning av att L ouise och pappan 6vernattade i en bil paen
skogsvag mitt i vintern. Han dverlamnade en skrivelse fran polisen till en av de
utredningsansvariga vid familjesektionen. Han har, enligt egen uppgift, flera ganger fragat
sektionschefen om &rendet och forsakrats att allt var under kontroll. Han kan knappast
forvantas ha gjort mer i ett enskilt &rende, om han inte hade anledning att missténka att

arendet inte blev korrekt hanterat.

Socialnamnden kénde inte till vidden av problemen vid familjesektionen forran en av de
utredningsansvariga skickade ett mail om krisen vid sektionen i november 2006. Information
om att arbetsbelastningen var hog har tidigare framgatt av arbetsmiljoenkéter, meni 6vrigt har
det inte varit mojligt att i denna utredning fa en klar bild av vilken information som
socialnamnden fatt av socialchefen eller pa annat sitt om problemen vid familjesektionen. Det
ar uppenbart att kommunikationen persona - ledning - politiker inte fungerat
tillfredsstéllande. Forum for kommunikation och rutiner for utbyte av information behover

utvecklas.
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Revisionsrapporten

Den revisionsrapport som aviamnadesi juni 2007 innehaller stark kritik mot social némnden.
Rapporten resulterade 1 att kommunfullméktige inte tillstyrkte ansvarsfrihet for ledamoterna 1
socialndmnden for ar 2006 och att en anmirkning riktades mot kommunstyrelsen for att den

inte pa ett tillrdckligt aktivt och strukturerat sitt utdvat sitt ansvar gentemot socialnamnden.

Revisionsrapporten har alltsa fatt mycket 1angtgaende konsekvenser, vilket gor att det finns
anledning att narmare granska dess sakliga underlag och slutsatser. Vid en sadan granskning
har jag funnit stora brister. Kritiken & svepande och saknar konkreta exempel. Synen pa
forhallandet mellan tjansteman och politiker & omodern. | stéllet for dialog, fértroende och
Omsesidig respekt foresprakas att politikerna skatatill vara sin "initiativ- och kommandoréatt”
visavi sociaforvaltningen. Dessutom omfattar revisionen enskilda tjansteman, trots att

revisorn galv skriver att berdrda chefers ansvar ska behandlas i annan ordning.

Uppdrag Granskning

Den 10 april 2007 sande SVT reportaget " Berattelsen om Louise” i serien Uppdrag
granskning. Tvaveckor senare sandes en direktsand debatt om fallet. Programmen skapade
stark upprordhet i helalandet. | Vetlandaledde de till en demonstration och en

namninsamling med krav pa social chefens avgang.

| programmet férmedlades en bild av att Louise levde ensam i konstant misér i husvagnar och
bilar hos en psykiskt sjuk missbrukare, som i fem arstid begick sexuella dvergrepp mot

henne. Denna hel hetsbild stammer dock inte. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXHXXXHXXEKXXKXXKXXHXXEXHXXEKXXEKXXKKIXHKXEXXXEKXXEKXXKXIXKXEXXXEKXXEKXXKXXKXIXKXKXXKXXKXXKX
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Varken Louise eller hennes pappa ville hanagon hjalp av socialtjansten. Flickan beréttade
inte for ndgon om att hon varit utsatt for sexuella Gvergrepp forrén efter omhéandertagandet.
Hon satvartom att hon hade det bra hos pappan.
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Uppdrag granskning har givit en starkt vinklad bild av "fallet Louise” och uteslutit viktiga
uppgifter. Allvarligast & att TV-programmet utsatt ett redan utsatt barn for stora
péfrestningar, vilket exponering i dennatyp av program innebér, sarskilt for ett barn som inte

har ndgon vardnadshavare som kan skydda det och bevaka dess intressen.

Generellaproblem i den sociala barnavar den

Av stor vikt for den sociala barnavardens kvalitet &r de allmanna forutséttningarna for
verksamheten i form av lagstiftning, utbildning, forskning, nationellariktlinjer m.m. Dessa
forutséttningar har brister som hindrar sociatjansten fran att vidta de dtgarder som bedoms
vara bast for barnet.

Det finns manga felaktiga forestallningar och myter om den sociala barnavarden. Exempelvis
kanner manniskor i allméanhet inte till att insatser i 6ppen vard kréver ford drarnas samtycke.
Det samtycket gavsinte av Louise pappa och mamma. Det finns ocksa manga férdomar om
vad som gdller vid tvangsomhandertaganden. Det skapar en misstro mot socialtjansten som
drabbar barn i behov av skydd och stod. Ett dkat fortroende for socialtjansten fordrar bade en
utveckling av verksamheten och en massiv informationskampan; riktad till alméanheten.

| mitt uppdrag ingar inte att |amna forslag pa nationell nivd men jag har i allafall, med
utgangspunkt fran "fallet Louise” och socialtjansten i Vetlanda, kunnat urskilja ett antal
forsag som skulle kunna forbéttra den sociala barnavarden badei Vetlanda och i andra

kommuner. Jag anser att det finns behov av:

e Enodversyn av barnavardslagstiftningen i syfte att starka skyddet for utsatta barn

e Att sociatjansten far rétt att tala med barn oavsett foraldrarnas samtycke

e Enfdrandring av socionomutbildningen och tillskapande av reguljar fortbildning bl.a.
I syfte att 6ka mdjligheternartill specialisering

e En utredning av férutsdttningarna for att géra myndighetsutévningen till en egen
specialitet

e Enanalysav konsekvensernaav det politiskainflytandet Gver socialtjansten.
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Om konsten att fordela skuld

Badei Vetlandaoch i landet i Gvrigt var man snabb med att utse de ”skyldiga’ efter
Uppdrag gransknings program om Louise. Med ett TV -program som framsta
informationskalla drogs slutsatser om vilka fel som begétts och av vem. Vetlanda
kommun, socialtjansten och dess chefer fordomdes i harda ordalag. S& smaningom kom
aven andraroster in i debatten med inslag av reflektion och analys betrdffande den sociala

barnavardens villkor och utveckling.

Pa politisk och ledningsniva finns forhallanden som inte direkt kan pavisas ha haft ndgon
direkt betydelse for handlaggningen av "fallet Louise” eller situationen vid familjesektionen,
men som anda med all sékerhet paverkat forutsattningarna for arbetet. Exempelvis avspeglar
sig konflikter i socialnamnden samt turbulens pa ledningsnivan och hog omséttning pa chefer

i verksamheten. FOr sadant kan inget juridiskt ansvar utkréavas.

Enskilda tjansteman har ansvar for att arbetet skotsi enlighet med lagar och férordningar.
Dessa ar dock inte alltid sa tydliga att de ger besked om hur enskilda fall ska hanteras utan det
finns tolkningsutrymmen och ett ganska stort utrymme for de professionellas egna
bedémningar. Tjansteman kan domas for tjanstefel om de pagrund av slarv eller uppsat
asidosétter vad som géller vid myndighetsutévning.
http://sv.wikipedia.org/wiki/F%C3%A4ngel se

| ett hel hetsperspektiv kan jag konstatera att det inte gar att 14gga skuld och ansvar bara pa
enskilda personer eller pa Vetlanda kommun. En rad samverkande faktorer, av vilka
kommunen rader 6ver vissamen inte 6ver alla, bidrar till att det finns maskor i
skyddsnétet for barn som far illa. Det skyddsnétet kan tétas och jag har i denna rapport
pekat pa manga olika forandringsbehov. Min férhoppning &r att rapporten kan bidra ett
starkt skydd for utsatta barn och en utveckling av den sociala barnavérden savél i

Vetlanda och som i andra kommuner.
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Bilaga

Sekretess inom socialtjansten

Inom socialtjansten rader stark sekretess. Enligt huvudregeln géller sekretess for uppgift om
enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan den

enskilde eller ndgon honom narstaende lider men (7 kap. 4 § Sekretesslagen).

Begreppet men har i detta sammanhang en vid innebord. | forsta hand syftas pa det
forhallandet att ndgon blir utsatt for andras ringaktning om hans eller hennes personliga
forhallanden blir kanda. Redan den omstandigheten att vissa personer far kannedom om en for
den enskilde mtélig uppgift kan varatillrackligt for att men skall anses foreligga.
Utgangspunkten skall vara den enskildes egen upplevelse. Sjalvklart maste dock goras vissa

korrigeringar pa grundval av gangse véarderingar i samhéllet.

Sekretess galler sdval gentemot enskilda som mellan myndigheter och gavstandiga
verksamhetsgrenar inom samma myndighet. Att sekretess géller mellan myndigheter innebéar
bl.a. att en kommunstyrelse normalt inte har majlighet att tadel av uppgifter som & skyddade
av sekretess hos en socialndmnd. Det finns heller inte ndgon generell rétt for en ledamot av en

socialnamnd att ta del av handlingar och uppgifter, om denne inte behver dessa for att utbva
sitt uppdrag.

Frén sekretess undantas beslut om omhandertagande, beslut om vard utan samtycke och beslut
om sluten ungdomsvard. Det & dock endast besluten och skalen for besuten som &r

offentliga. FOr den bakomliggande utredningen géller alltjamt sekretess enligt huvudregeln.

Sekretess géller i princip inte mot den enskilde gélv. Den enskilde har dérmed mdjlighet att
samtyckatill att sekretessen helt eller delvis efterges. Om en handling aven ber6r andras
personliga forhallanden kravs dock normalt &ven samtycke fran dessa for att uppgifterna skall
kunnaladmnas ut. Av det sagda foljer &en att om uppgifter om olika medlemmar av samma
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familj tagitsin i en gemensam journal far en av dem, &minstone da det géller vuxna personer,

inte tadel av uppgifter om Gvriga utan deras samtycke.

For att vardnadshavare skall kunnafullgora sitt ansvar maste de fadel av viss information om
sitt barn fran t.ex. socialtjansten. Vardnadshavare har darfér som regel rétt att fatadel av
sekretesskyddade uppgifter som rér deras barn. Denna rétt tunnas emellertid ut med i takt med
barnets stigande ader. Nagra generella dldersgranser gér inte att ange. Barn som kommit upp

i tondren har dock i allméanhet uppnatt sddan mognad att de bor atnjuta visst skydd for sin
integritet &en gentemot sina vardnadshavare. Nar de uppnatt sddan mognad kan de dven pa
andra sétt disponera 6ver den sekretess som géller till skydd for dem, t.ex. genom att medge

att vissa uppgifter |dmnas ut.

Sarskildaregler géller for dem som intar partsstéllning. Huvudregeln ar att sekretess inte
hindrar att en part tar del av handlingar eller annat material i ett (pagaende) mal eller drende

hos en domstol eller annan myndighet.

Slutligen kan noteras att meddelarfrihet, d.v.s. befrielse fran tystnadsplikt nar uppgift |lamnas
for publicering i tidning, TV etc., inte gdller for uppgifter som omfattas av
socialtjanstsekretess. Undantag gors endast for uppgifter som avser verkstallighet av beslut
om omhandertagande, beslut om vard utan samtycke eller beslut om sluten ungdomsvard.

Med verkstallighet avses de olika dtgéarder som vidtas for att genomféra frihetsberévandet.



